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vy Ajuntament de Mollet del Valles Pl. Major, 1

AR Servei d’Qrganitzagic’;, Persones ggilfgcé f;;ljnﬂintisz?t\iluln‘}a planta

qp i Innovacié a I'’Administracio. Telsfon 903 ‘;712503 es
Prevenci6 i Salut Laboral

SUPORT PSICOLOGIC | ALTRES RECURSOS PER A LA SALUT MENTAL
DURANT EL PERIODE DE PANDEMIA COVID-19

Vigent

Teléfon d’assessorament psicologic del Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya atendran la ciutadania que presenti
malestar emocional, a causa de la situacié actual.

2

T

\\\\\\\\\mw,,///
S NOU *
TELEFON S

% S
2 8
W

Wiy,

I,

Servei EXCLUSIU per a persones que necessitin el servei

d’assessorament psicologic. Abstenir-se trucades amb altres 649 756 713

finalitats.

L’Horari d’atencid és de 9,00 a 20,00 h, inclosos caps de ﬁ‘:‘{m«m
setmana

Faran una primera contencio i, si cal, redirigiran als diferents serveis d’atencid psicoldgica existents.

Servei d’atencié psicologica adregat al personal municipal 7K
en contacte directe amb la ciutadania: 93 472 50 50 WD e
Collegi Oficial de
Psicologia de Catalunya
Persones destinataries: policia local, serveis socials,

agents civics, brigades, conserges d’escola, entre d’altres.

Ambit geografic: localitats de la provincia, excepte la ciutat de Barcelona

Servei de tele suport psicologic per als professionals de
la salut, treball social i psicologia en situacié de patiment .. wul o
emocional per la crisi sanitaria de la COVID-19 Fundacio m CALATEA

Horari: de dilluns a diumenge de 9h a 22h.

La via d’'accés es fa a través de la Unitat d’Acollida de la Fundacié Galatea, Aquesta unitat rebra,
acollira i adrecara al / a la professional en situacié de patiment emocional als diferents experts de la
Fundacié que, en el termini més breu possible, hi connectaran a través de la seva plataforma
d’atencio en linia (o per teléfon si no fos possible I'accés). Servei gratuit.

Accés al servei: Unitat d’Acollida de la Fundacié Galatea. Telefon: 900 670 777 o 93 567 88 56
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i Innovacié a I'Administracio.

| Prevencié i Salut Laboral Telefon 93 5719500
El Consejo General de la Psicologia juntament amb el
Ministerio de Sanidad, han posat en marxa un Servei telefonic Consejo General
de primera atencid psicologica dirigit a la poblacié general, e PSiCOlO I,(]
com per a tots els intervinents (sanitaris, forces i cossos de eUEng

Seguretat de l'estat, policia local, responsables de les
administracions, unitats d’emergéncia....) i familiars de
malalts i morts per Covid-19.

El Servei telefonic de primera atencio psicologica es pot contactar a través dels teléfons segients:

e Poblacio general amb dificultats relacionades amb [P’alerta i la quarantena per
Coronavirus: 91 700 79 88

e Familiars de persones malaltes o mortes pel coronavirus: 91 700 79 89

e Sanitaris i altres intervinents que requereixen suport a consequencia de la seva intervencio
directa en la crisi del coronavirus (forces i cossos de seguretat, policia local...): 91 700 79 90

Teléfonos de asistencia
psicologica por COVID-19

91700 79 89
Familiares de personas enfermas o fallecidas como
consecuencia del coronavin.
9170079 90
Profesionales con Intervencion directa en la gestion
dae la pandomia
9170079 88
HORARIO DE ATENCION Poblacion en general con dificuttades derivadas del
05.00 - 20.00 estado de alerta
De lunes a domingo
RECULL DE GUIES | RECOMANACIONS
Afrontament psico-saludable
Afrontament psico saludable davant la pandéemia de la COVID-19 CANAI—

Benestar psicologic

Benestar psicologic en temps de la COVID-19. Les consequiéncies psicologiques de la pandémia: guia de recursos i
recomanacions.

Emocions

Gestidé emocional Nova versio! Y Generalitat

de Catalunya
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Ansietat
Guiaper ala gesti6 de I'ansietat - Castella "
Colegio Oficial
de|Psicélogos
de Madrid
Dol

Recomanacions per_afrontar la mort d'una persona estimada durant el
confinament per I'epidémia de COVID-19

b Collegi Oficial de
Psicologia de Catalunya

La Generalitat de Catalunya ha d’oferir assisténcia psicologica als familiars

dels morts per COVID-19, dins dels marc de I'actual emergéncia sanitaria. I»I Generalitat

de Catalunya

https://www.boe.es/eli/es-ct/dI/2020/03/27/10/con

Afrontament del dol en la infancia i l'adolescéncia en el context de la
pandémia de la COVID-19

Com viuen els nens la perdua d'un ser estimat (castella)

"aeCcC

Contra el Cdncer

Conte per ajudar a afrontar el dol en nens. Permet que els nens aprenguin P
maneres per a afrontar la perdua d’'una persona estimada, extretes de pautes PIRAMIDE
d’intervencié avalades per la recerca.

La ultima historia de Dante, el cuentacuentos elefante

Malalties infeccioses

Recomanacions de gestié psicologica durant guarantenes per malalties
infeccioses

b Collegi Oficial de
Psicologia de Caralunya

Oncologia

ETS MALALT DE CANCER,
FAMILIAR O CUIDADOR? TRUCA’NS AL 900 100 036

A PAECC US SEGUIM DONANT SUPORT O ENTRA A AECC.ES

AECC - Catalunya contra el Canecer

SUPORT | Punt Comarcal del Valles Oriental A
ATENCIO SOCIAL ACOMPANYAMENT Pg. de la Muntanya, 68 Bxs. Granollers acccC
Tel.: 931120 074 Catalunya eontra el Cducer

#quédateencasa

ATENCIO ORIENTACIO MEDICA |
PSICOLOGICA D'INFERMERIA

Malaltia mental "

Discapacitat
Colegio Oficial
de|Psicélogos

Guia d'intervenci6 per a persones amb malaltia mental i discapacitat ne Rannis
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https://www.copmadrid.org/web/files/comunicacion/Recomendaciones_Ansiedad_2.pdf
https://www.copc.cat/adjuntos/adjunto_15309/v/Recomanacions%20per%20afrontar%20la%20mort%20d%E2%80%99una%20persona%20estimada%20durant%20el%20confinament%20per%20l%E2%80%99epid%C3%A8mia%20de%20COVID-19.pdf?tm=1585304549
https://www.copc.cat/adjuntos/adjunto_15309/v/Recomanacions%20per%20afrontar%20la%20mort%20d%E2%80%99una%20persona%20estimada%20durant%20el%20confinament%20per%20l%E2%80%99epid%C3%A8mia%20de%20COVID-19.pdf?tm=1585304549
https://www.boe.es/eli/es-ct/dl/2020/03/27/10/con
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/gestio-dol-infants-adolescents.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/gestio-dol-infants-adolescents.pdf
http://www.infocoponline.es/pdf/Perdida-ser-querido-ninos.pdf
http://www.edistribucion.es/piramide/258003/cuentos/duelo/presentacion.htm
https://www.copc.cat/adjuntos/adjunto_15213/v/Guia%20de%20gesti%C3%B3%20psicol%C3%B2gica%20davant%20quarantenes%20per%20malalties%20infeccioses.pdf?tm=1584127708
https://www.copc.cat/adjuntos/adjunto_15213/v/Guia%20de%20gesti%C3%B3%20psicol%C3%B2gica%20davant%20quarantenes%20per%20malalties%20infeccioses.pdf?tm=1584127708
http://www.infocoponline.es/pdf/Recomendaciones_Guiapersonas_Mental.pdf
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Relacions i convivéncia

Guia per_a la gestié de les relacions i la convivéncia durant el confinament
per I'epidemia del COVID-19

b Collegi Oficial de
Psicologia de Catalunya

Gent gran

Guia gent gran - Castella "

Colegio Oficial

de|Psicélogos
de Madrid

Emocions infants

Recomanacions per _a la gestié _de les emocions dels infants davant el 1

- Generalitat
coronavirus SARS-CoV-2 UL, de Catalunya
Adolescents
Adolescents i quarentena. Com suportar-la.
Régims de comunicacio i estanca fills i filles
Recomanacions __entorn _als __ régims __de gg”gggﬁgﬁ&?ﬂﬂ’;{?eia g
comunicacié _i_estanca dels fills i filles durant P @E‘éi;iiﬁf‘f&iﬁn \c;uq.or.,,*
I'estat d'alarma Feicologi de Cataknya

CULLEG] DEDUCADURES | EDUCALORS
SOCIALS DF CATALLIYA

ATENCIO PER VIOLENCIA DE GENERE

A'!'ENCIﬁ per VIOLENCIA DE serveis telefonics d’atencid a
GENERE durant el periode de dones en situacid de violencia
confinament per CORONAVIRUS masclista i el seu entorn ShEsc

#JoActuo
NOU SERVEI PER WHATSAPP DEL MINISTERI D’IGUALTAT

@682 81 6136 | 084 NS Pera qualsevol consita | g 900 120 <,

Servei de suport emocional immediat SODEE Violencles L

masclistes pots trucar al També pots contactar via Whatsapp

TELEFON GRATUIT. NO QUEDA REGISTRAT A LA FACTURA 671778540 ©
®)016 Whd016-online@mscbs.es 20090020 gencatcat %
Serveis estatals de 24 hores per a tot tipus

d'assessorament sobre els drets de'les dones Per a qualsevol

EMERGENCIES @ 1,]2 e emergenciapotstrucaral | 112 *

091 policia

Institut Catala de les Dones

-y
@Ajuntament de Mollet del Valles
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Ajuntament de Mollet del Valles Pl. Major, 1

Servei d’Organitzacio, Persones

Edifici administratiu, 4a planta

i Innovacio a FAdministracio. 08100 Mollet del Valles

Prevenci6 i Salut Laboral

Teléfon 93 5719500

Si estds sufriendo malos tratos en
casa o ante una agresion sexual, vea la
farmacia y pide la mascarilla que te
salvara la vida.

Prevencié i salut laboral no és responsable ni garanteix I'exactitud de la informacié en els enllagos o llocs web fora del Portal de
I'empleat. Aixi mateix la inclusié d’un enllag no implica aprovacié per part d’aquest servei del lloc web, del propietari del mateix o de
qualsevol contingut especific al qual aquell redirigeixi.

CONTROL DE CANVIS

Versio Data Descripcié del canvi

1 06/04/2020 Versié inicial (aprovat i ratificat pel CSS el 19/6/2020)

2 07/04/2020 Actualitzacié — Inclusié de nou teléfon i servei del COPC (aprovat i ratificat pel CSS el 19/6/2020)
CSS)

3 14/04/2020 Actualitzacié — Inclusié guies del COPM (aprovat i ratificat pel CSS el 19/6/2020)

4 20/04/2020 Actualitzacié — Inclusié gestié6 emocional CATSalut (aprovat i ratificat pel CSS el 19/6/2020)

5 04/06/2020 Actualitzacié — Canvi titol document, Inclusié enllag sobre la normativa en relacié I'assisténcia
psicologica que la Generalitat ha d’oferir als familiars de morts per COVID-19, durant I'actual
emergéncia sanitaria i conte per ajudar a afrontar el dol en nens (aprovat i ratificat pel CSS el
19/6/2020)

6 22/07/2020 Actualitzaci6 — Quadre amb telefons d’assisténcia psicologica per la COVID-19 del Ministeri de
Sanitat (aprovat i ratificat pel CSS el 18/06/2021)

7 05/09/2020 Actualitzacié — Servei de telesuport psicologic — Fundacié Galatea (aprovat i ratificat pel CSS el
18/06/2021)

8 27/04/2021 Actualitzacié — Ampliacié serveis Fundacié Galatea (aprovat i ratificat pel CSS el 18/06/2021)

9 22/07/2021 Actualitzacié - S'inclou I'enllag del Canal UNED també de Benestar psicologic en temps de la

COVID-19, com viuen els nens la pérdua d'un ser estimat. Adolescents i la quarantena. (pendent
d’aprovacié pel CSS)
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