
 

OBJECTIUS DE QUALITAT 2022-23 

OBJECTIU ESTRATÈGIC OBJECTIU QUALITAT 

Impulsar estructures 
dirigides a informar, 
orientar i formar a la 

ciutadania de Mollet i el 
Baix Vallès 

No superar el 5% de desercions en les 
accions de FOAP 2022 

Obtenir i gestionar 
eficaçment els recursos per 
tal de garantir la qualitat en 

l'atenció als ciutadans i 
ciutadanes 

Que en el 100% del seguiment de les 
accions de FOAP 22 es superi el nivell 

mínim de satisfacció establert  

Potenciar la relació EMFO- 
Empresa 

Fidelitzar la col·laboració de les 
empreses en el procés de pràctiques 

de formació 


