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1. Presentacio del document

El Pla d’Acci6 de desenvolupament economic local de Mollet i del Baix Valles
és un document que recull i concreta les actuacions, agrupades en eixos estrategics,
programes i projectes, que han de desenvolupar-se en materia de desenvolupament
local durant el periode 2025-2028.

A partir de la deteccidé de la necessitat d’elaborar un pla d’accié de desenvolupament
local i de les necessitats detectades per I'equip de I'Empresa Municipal per a la
formacio ocupacional i I'ocupacié SL (d’ara endavant, EMFO), es va decidir contractar
la Consultoria Brots perque realitzés un procés d’assessorament i acompanyament a
I'equip técnic d’EMFO per a la seva elaboracié. Abans d‘aquest procés
d’'assessorament per part de la consultora, que va incloure diferents sessions de
formacio interna a I'equip técnic, I'equip d’EMFO ja havia realitzat diferents sessions
de treball internes per obtenir una diagnosi dels perfils atesos des de tots els serveis.
Aquest pla d’accié també ha estat complementat amb nous coneixements adquirits
per l'equip d’EMFO participant a la formacié ‘Introduccié al desenvolupament
economic local’, organitzada pel Centre d'Orientacido i Emprenedoria de Catalunya
(COE-CAT) del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC).

Aquest document resultant, el Pla d’Accié6 de desenvolupament econdmic local de

Mollet i del Baix Vallés pel periode 2025-2028, té com a objectiu central: 'Donar
resposta a les necessitats i les problematiques detectades de les persones i de les 4
empreses del territori de Mollet i del Baix Vallés amb l'objectiu de millorar la qualitat

de vida i benestar social de la poblacié generant noves oportunitats, creant ocupacio

de qualitat, fomentant l'emprenedoria i l'economia sostenible, la innovacié i
diversificant I'activitat economica, en un marc de cooperacio i de col-laboracié entre

els principals actors publics i privats a Mollet i Baix Vallés i a la seva area de relacid
territorial.’

La primera part del document presenta una descripcié de I"'ambit territorial i una
diagnosi socioeconomica de Mollet i del Baix Vallés. Aquests primers punts ens
permeten conéixer el territori on s’aplicara el pla d’accié i també, detectar
necessitats i problematiques del territori. Aixi com identificar EMFO i el seu
ambit d’actuacié.

La segona part del document se centra en definir I'objectiu general d’aquest pla
d’accio, les linies estrategiques que han de guiar i orientar l'estratégia del
desenvolupament local de Mollet i del Baix Vallés i els programes que es deriven de
cada una d’elles. I també s’inclou un cronograma d’execucio, el pressupost i les
fonts de finangcament. En resum, aquest pla d’accié conté 10 linies estratégiques,
18 programes i 38 projectes. Tota aquesta informacid, queda recollida de forma
visual en el Pla d’acci6 inclos a I’Annex 1.

El seglient apartat descriu els agents, els actors i les activitats realitzades per
a l'elaboracié d’aquet pla d’accié.

Acte seguit, s’ha inclos un apartat on es presenten els recursos d’infraestructura
i humans amb els quals compta l'entitat per impulsar les iniciatives de
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desenvolupament local previstes. I una descripcié dels principals projectes
executats en els darrers 3 anys.

A |'apartat Annexos s’ha inclos el pla d'accié complet, amb els programes i projectes
relacionats, les diagnosis interna i externes d’EMFO elaborades durant la formacio
interna amb la Consultora Brots i el resum dels participants a la formacid interna.

2. Ambit territorial d’actuacié

El Vallés Oriental
El Valles Oriental és la comarca més extensa dins del
conjunt metropolita de Barcelona, amb 734,96 km2 de
: superficie i ocupa I'extrem nord-oriental de la Regio, en
2 ¥ plena depressié prelitoral catalana.

B Aquesta comarca esta composada per 39 municipis, els
: quals tenen una demografia molt variada, amb una
densitat mitjana de prop de 575 hab./km?, és la sisena

comarca amb una densitat més alta de [|'ambit

metropolita. Tot i que té municipis amb una densitat de

poblacié molt baixa (Tagamanent, que té la densitat més

Imatge 1:La Comarca del Vallés Oriental en el baixa de la comarca, amb 7,9 hab./km?), i també hi ha
mapa de Catalunya = H

FONT: Consell Comarcal del Vallés Oriental poblacmns an"b una d.e-ns.;ltat molt e_levada (COT
(vallesoriental.cat) Mollet del Valles, el municipi amb la densitat de poblacio

més alta, de 4.799,6 hab./km?).

La majoria de municipis del Vallés Oriental tenen una poblacié entre els 1.000 als
15.000 habitants. En aquest territori, predominen els municipis de caracter mitja i
petit-mitja, que sén els que en els darrers anys han crescut més.

A la comarca només dues poblacions superen els 50.000 habitants, es tracta de
Granollers (62.950 habitants) i Mollet (51.692 hab.). De fet, ambdues apleguen un
percentatge important de la poblacié total de la comarca, Granollers vora el 15% de
la poblacié total de la comarca i Mollet, el 13%. Aquestes dues ciutats suposen les
dues centralitats comarcals més destacades al territori.

La Comarca, degut a les seves grans dimensions esta dividida en tres
subcomarques:

e Vallés Central.
e Baix Vallés.
¢ Baix Montseny.
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El Baix Valles

Historicament, el Baix Vallés sempre ha tingut una identitat propia, perd que ha estat
diluida dins de les fronteres del Valles Oriental. Ja el 1.892, durant la Primera
Assemblea de la Uni6 Catalanista (que va establir les primeres pautes per a les Bases
de Manresa), es reconeixia el Baix Vallés com una entitat territorial diferenciada. Amb
el pas del temps, el terme "Baix Vallés" va ser recuperat i promogut com una manera
de reforgar la identitat propia del territori i dels seus habitants.

El Baix Vallés és el que entenem com a “Comarca sense fronteres”: la delimitacié
territorial de la comarca no esta restringida per limits estrictes o artificials, sin6 que
es basa en la voluntat dels municipis d'unir-se sota aquesta identitat comuna (aqui
destaquem especialment el cas de Vallromanes i Vilanova del Vallés, que sense estar
estrictament situades geograficament en el Baix Vallés, si que tenen voluntat de
formar part del territori).

Es important tenir en compte que la divisié comarcal que es va fer I'any 1987, va
adoptar sense canvis significatius la distribucié de les comarques historiques de 1936,
la qual cosa va impedir que el Baix Vallés pogués ser una comarca, veina, pero a la
vegada diferent del Vallés Oriental.

El Baix Valles té una estructura territorial coherent i suficient massa critica
(demografica i funcional) per a constituir-se com una unitat territorial autobnoma,
encara que no s’hagi definit cap nomenclatura, no és comarca, no és un territori amb
concertacido documentada, pero si és un territori que mira en la mateixa direccié.

Aquesta casuistica facilita als seus municipis:

>L'eficiencia en la Prestacié de Serveis: El Baix Vallés, te prou capacitat per a
prestar serveis publics de manera eficient, aprofitant economies d'escala i
assegurant una distribucidé equitativa i accessible de recursos i serveis.

>Ll'impacte en [I'Eficiencia Administrativa: El Baix Vallés pot millorar
significativament la prestacié de serveis publics, facilitar la planificacié urbana i
regional, i enfortir la identitat local i el sentit de comunitat entre els seus habitants.

El funcionament del Baix Vallés com un sol territori, esta basat en tres eixos
fonamentals:

a. la funcionalitat, és a dir, els municipis que s'agrupen i tenen relacions
economiques i socials fortes;
b. la coheréncia geografica. El Baix Valles es presenta com un exemple clar

d'un sistema urba real ja que la seva grandaria, les dinamiques econdmiques
i socials, configuren el territori com una unitat funcional adequada per a
gestionar serveis i planificacio local.

c. l'eficiéncia en la prestacié de serveis publics, assegurant una millor gestio
dels recursos.
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Mollet i el Baix Valles

Mollet del Vallés, és la capital de la subcomarca del Baix Vallés.

Wag! El Baix Vallés és la zona urbana existent entre el Vallés Oriental i
I'Occidental que déna continuitat a Barcelona a través del corredor

ﬁ del Mediterrani, tal i com s’ha explicat en el punt anterior.

s calvases o, W8
o~ El Baix Vallés és la zona urbana existent entre el Vallés Oriental i

I'Occidental que déna continuitat a Barcelona a través del corredor

Imatge 2:Vallés Oriental de la Serralada Litoral Mediterrani, Encara que no és una comarca

FONT: IDESCAT oficial, es considera una subcomarca per raons historiques,

geografiques i socioeconomiques.

El Baix Vallés se situa en la part sud del Vallés Oriental, proxima a la comarca del
Barcelonés i a I'area metropolitana de Barcelona. Limita al nord amb la resta del
Vallés Oriental, a I'oest amb el Vallés Occidental, al sud amb el Barcelonés, i a I'est
amb el Maresme

Els municipis que conformen el Baix Vallés son Mollet del Vallés, Parets del
Vallés, Montornés del Vallés, Montmeld, Martorelles, Santa Maria de Martorelles, Sant
Fost de Campsentelles i La Llagosta, als quals s'afegeixen Vallromanes i Vilanova del
Valles, per la seva proximitat geografica, dinamica socioeconomica i interrelacié amb
Montorneés del Vallés i altres municipis de la subcomarca; que ha comportat acords i
convenis amb els municipis del Baix Vallés i en concret amb Mollet.

El relleu del Baix Vallés és relativament pla, amb alguns pujols i petites elevacions
que formen part de la serralada Litoral. Aquest relleu el converteix en una zona de
facil accés i transit que al llarg de la historia ha condicionat el seu creixement i
evolucié i que ha facilitat la construcci6 de camins, carreteres i vies ferroviaries
permeten que actualment el Baix Vallés i principalment Mollet del Vallés, hagi
esdevingut un important eix de comunicacié no només amb Catalunya sin6é també
amb Franca i per tant amb Europa.

El Baix Vallés és una de les zones més industrialitzades del Vallés Oriental. El
desenvolupament economic es basa en sectors com la industria, la logistica, els
serveis i, en menor mesura, l'agricultura.

Mollet del Vallés, com a capital del Baix Vallés, centralitza alguns dels serveis basics
del territori (Sanitat, Promocié Economica, Ocupacio...).

Pel que fa a Sanitat, el territori te com a agent de referéncia la Fundacié Sanitaria de
Mollet, que gestiona els principals equipaments de salut del Baix Vallés. Pel que fa a
ocupacio, formacié ocupacional, emprenedoria i treball amb les empreses, I'Empresa
Municipal per la Formacié Ocupacional i I'Ocupacid, SL (EMFO), que té com a missio
“promoure el desenvolupament economic i social sostenible a la ciutat de Mollet i el
Baix Valles, mitjancant la informacié, orientacié, formacié i insercié als seus
ciutadans, impulsant i donant suport al teixit empresarial, tant en la creacié com en
el seu manteniment”, ofereix els seus serveis a la ciutadania i a les empreses de tota
la subcomarca.

A nivell geografic es troba en un punt estratégic en la conca del riu Besos, la qual
cosa ha contribuit al seu desenvolupament infraestructural i ha esdevingut en un
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punt fort del municipi ja que el seu tram nord queda delimitat per I'autopista AP-7, i
el sud per l'autopista C-33, tenint accés a d’altres eixos viaris (B-30, C-17, C-58, C-
59 i B-500, que faciliten la seva comunicacié amb les comarques del territori.

Tanmateix disposa de dues estacions de ferrocarril: Mollet-Sant Fost (Linies R2, R2
Nord i R8) i Mollet-Santa Rosa (linia R3), essent punt de connexidé de tres linies
ferroviaries.

Aquesta centralitat dels mitjans de transport fa que moltes persones residents a
d’altres municipis del Baix Vallés accedeixin al transport public que connecta cap al
Vallés Occidental, Barcelonés o Maresme a Mollet del Vallés.

Creixement Industrial. Mollet al s.XXI

En les primeres décades del segle XX, Mollet es va transformar d'un poble
agricola a una ciutat industrial, gracies a la instal-lacié d'industries prop de les
estacions de ferrocarril. Aquest creixement va ser impulsat per la proximitat a
Barcelona i I'arribada d'immigrants, la qual cosa va permetre que Mollet obtingués
I'estatus de vila en 1925.

L'any 2004 es va aprovar el Pla d’Ordenacié Urbana Municipal (POUM), per tal
d’adequar el planejament general de Mollet a la nova Llei d’'Urbanisme de Catalunya,
i s’hi va incorporar el Cataleg del Patrimoni de Mollet, perdo també es va declarar
I’espai de Gallecs com a sol no urbanitzable d’especial proteccié. Aquest planejament,
amb vigéncia fins I'any 2021 es caracteritza per: 8

e consolida els barris crescuts en enlla dels tragats ferroviaris,

e doéna mecanismes al municipi per tal d’esponjar el centre

e El barri de can Borrell és un dels barris creats darrerament a tocar de la AP-7

e desenvolupament de I'antic sector industrial de can Mula, a la zona central.

e urbanitzacié de les rondes de Mollet per tal de pacificar el transit del centre
de la poblacid, tot connectant els barris a través d’una anella de circulacid.

5 altes Imatge 3: Barris de Mollet
FONT: https://www.molletvalles.cat/ca/la-

o ciutat/planol-de-barris

En definitiva, la ciutat de Mollet del Vallés ha crescut gracies a la consolidacié dels
seus barris historics i també la a creacié d’altres en temps més recents. Els barris
historics, com el del Centre, Col-legis Nous o Estacid de Franca, han estat testimonis
de la creacié de nous barris com Can Pantiquet, Plana Lledé o Lourdes, durant la
segona meitat del segle XX; i, més recents encara, Can Borrell o Riera Seca.
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3. Diagnosi socioeconomica del Mollet i el
Baix Valles

Demografia. Estructura de la poblacié

Mollet del Vallés, és un municipi ubicat de la comarca del Vallés Oriental situat a
17 km de Barcelona. Segons el darrer padré municipal de 2023 té una poblacié de
51.692 habitants.

La seva densitat de poblacid, segons dades de I'ldescat, és de 4.799,6 habitant/Km?2
repartides en una superficie de 10,77Km?2.

Mollet del Valles, és la capital de la subcomarca del Baix Vallés. Les poblacions
integrants de la subcomarca del Baix Vallés (La Llagosta, Martorelles, Montmel9,
Montornes del Vallés, Parets del Vallés, St. Fost de Campsentelles, i Sta. Maria de
Martorelles, aixi com també Vallromanes i Vilanova del Vallés), comparteixen una
evolucidé urbana i activitat econdomica historica aixi com una sensibilitat comuna per
la recuperacié de I'espai rural de Gallecs, el riu Besos o la serralada de Marina entre
d'altres.

El volum i l'estructura demografica actual del municipi és resultat de les onades
migratories de la segona meitat del segle XX.

En el seglient grafic, es pot veure de forma visual, quina és la piramide de poblacié
per edat i per sexe de Mollet del Vallés I'any 2023:

Firamide d'edat per sexe Mollet del Valles [3043)
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GRAFIC 1: Piramide d’edat de Mollet del Valles (2023)
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I aquesta, seria la piramide per edat i per sexe de la poblacié del Baix Valleés:

Piramide d'edats Baix ".‘alleﬁ (2023)
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GRAFIC 2: Piramide d’edat del Baix Vallés (2023)
FONT: Idescat
ELABORACIO PROPIA

Si comparem la grafica de Mollet!, amb la grafica de la totalitat de la subcomarca del
Baix Vallés observem que el Baix Vallées i Mollet del Vallés presenten patrons
demografics similars, encara que la major escala de poblacio en el Baix Vallés implica
una major diversitat en l'estructura d'edat. Totes dues arees enfronten reptes
comuns, com |'envelliment de la poblacié i la necessitat d'adaptar les seves
politiques i serveis per a una poblacié que esta envellint progressivament. No obstant
aix0, el Baix Vallés podria beneficiar-se de la seva major quantitat de persones en
edat laboral, la qual cosa podria aportar major dinamisme econoémic en comparacio
amb Mollet del Vallés.

Els efectes de les onades migratories es perceben clarament a I’estructura per edats
de la poblacid, amb forts desequilibris entre els diferents grups d’edat: ambdues
piramides mostren un predomini de les edats intermédies sobre les més joves i les
més avancgades. El grup més nombrés correspon a l'interval entre 40 i 60 anys,
en tant que el volum de poblacié baixa abruptament a les edats immediatament
inferiors, entre els 20 i els 40 anys, la qual cosa indica que la poblacid activa del Baix
Vallés esta significativament més envellida que la d'‘altres zones de l'area
metropolitana. Estem davant el que es denomina una “piramide madura”, on es
mostra un percentatge cada vegada menor de la base de la piramide, perd amb una
tendéncia a una major supervivéncia de tots els grups d’edat (joves, adults i adults
majors). Es tracta d’una poblacié en transformacidé on ja es nota la disminucié de la
fecunditat i amb aquesta dels naixements, aixi com de la major supervivéncia de la

1 NOTA METODOLOGICA: Totes les grafiques, dades i explotacions estadistiques que s’han realitzat del Baix Vallés per aquest
diagnostic, s’han fet incloent-hi tots els municipis del Baix Vallés (La Llagosta, Martorelles, Mollet del Valles, Montmeld, Montornés
del Valles, Parets del Valles, St. Fost de Campsentelles, Sta. Maria de Martorelles, aixi com també Vallromanes i Vilanova del Valles.)
Tanmateix, quan parlem del Baix Vallés, incloem els 8 municipis del Baix Vallés aixi com Vallromanes i Vilanova del Vallés)

s
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poblaci® a totes les edats. Es, podriem dir, una poblacié6 que tendeix a
I'envelliment.

Mollet, el municipi amb més habitants del Baix Vallés, ocupa la posiciéo 19 (de 311
municipis) pel que fa a la quantitat d’habitants, és a dir que només 18 municipis
tenen més habitants que Mollet. Per contra, Santa Maria de Martorelles, el municipi
amb menys habitants del Baix Vallés, ocupa la posicié 228 (de 311 municipis).

Aquesta poblacié de Mollet i el Baix Vallés, analitzades per sexe, mostra dades molt
similars tant a Mollet com al Baix Vallés. A Mollet, la distribucié de la poblacié per
sexe és de 49,56% d'homes i 50,44% de dones. I al Baix Vallés és del 49% d’homes
i el 50 % de dones.

Tal i com hem observat a les piramides de poblacié de Mollet i del Baix Vallés, veiem
que hi ha lleugeres oscil-lacions en algunes franges d’edat. Aixi, si observem la
seglient taula, veurem quin sexe te més predominanga en cada franja d’edat. Només
hi ha dos segments en els quals hi ha discrepancia entre Mollet del Vallés i el Baix
Valleés, entre 10-14 anys i 40-54 anys.

D’aquest apartat es podria destacar que la poblacié activa del Baix Vallés tendeix
a l'envelliment, repte a tenir en compte tant per les necessitats d’aquest
col-lectiu a I'hora de mantenir-se o entrar al mercat de treball, i també per poder
donar resposta de perfils professionals que demanda un mercat de treball cada cop
més canviant.
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Creixement de la poblacié en els darrers anys.

A nivell demografic tant a Mollet com al Baix Vallés, també cal tenir en compte les
oscil-lacions en el nombre d'habitants tant de Mollet del Vallés com del Baix Vallés.
Aquestes, entre els anys 2014 i 2023, no han estat excessives perd hi ha uns
moments molt marcats, tal i com mostren les grafiques.
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Grafic 3 Evolucié de la poblacié del Baix Vallés (2014-23). Grafic 4 Evolucid de la poblacié de Mollet del Valles (2014-23)
FONT: Programa Hermes (Diputacid de Barcelona) FONT: Programa Hermes (Diputacié de Barcelona)
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L'any 2014 es va registrar el niumero més alt d’habitants a Mollet (51.719) mentre
que la xifra més baixa va ser el 2022 (51.051). Pel que fa al Baix Vallés, el registre
més elevat correspon a lI'any 2023 (132.542), mentre que el valor més baix es va
registrar I'any 2017 (129.892). La diferéncia, per tant, entre el pic mes alt de poblacié
i el pic més baix és de 668 persones a Mollet i de 2.650 al Baix Vallés. La mitjana

1llY Generalitat b4

» » . o oo ' y
All¥ de Catalunya e 5 emfossl o Byt de

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.


https://www.diba.cat/hg2/menu.asp?mnid=4
https://www.diba.cat/hg2/menu.asp?mnid=4

Servei d'Ocupacio

de Catalunya

d’habitants de Mollet dels darrers 10 anys ha estat de 51.391 habitants; pel que fa
al Baix Vallés, la mitja ha estat de 131.210.

En aquests moviments poblacionals, cal tenir en compte també les persones de
Barcelona i de I'extraradi que han decidit venir viure a Mollet o al Baix Vallés degut a
I'encariment de preu de I'habitatge de Barcelona i de I’Area metropolitana. La
proximitat del Baix Vallés a la capital, aixi com la bona xarxa de comunicacions tant
ferroviaria com per carretera, especialment a Mollet del Vallés, pot haver provocat
I'arribada de nous habitants al territori.

Afegir que lI'any 2021, encara en plena pandémia es produeix una reduccié de la
poblacié que torna a créixer de nou lI'any 2022 com a conseqliéncia de |'arribada de
persones Ucraineses que van fugir de la guerra que va esclatar I’'hivern de 2022.

D’aquest punt podem concloure que els moviments poblacionals aporten noves
persones residents al territori, que desconeixen els serveis i que necessitaran accedir
al mercat de treball. Algunes d’elles pero, col-lectius amb unes necessitats
especifiques com ara idiomatica (desplacats per les guerres).

Nivell d’estudis dels habitants del Baix Vallés.

Segons dades obtingudes de l'ldescat, el nivell d'estudis de la ciutadania del Baix

Vallés és similar a la de la resta de la comarca en tots els nivells d’estudis. Per contra,

el nivell d'estudis de Mollet del Vallés divergeix en relacio a la comarca i la 12
subcomarca tal i com mostra el seglient grafic.
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Grafic 5. Nivell d’estudis a Mollet del Vallés, Baix Vallés i Valles Oriental
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En concret, Mollet supera a la comarca i al Baix Vallés en un nivell d’educacié
primaria o inferior (estudis primaris sense finalitzar, sense estudis o estudis
d’altres paisos no convalidats) i aquesta diferéncia és de 3 punts.

També supera al territori del Baix Vallés i a la comarca en les persones amb la primera
etapa d’educacid secundaria, en aquest cas la diferéncia és de 5 punts.
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Pel que fa a la segona etapa de secundaria i a I'educacié superior, Mollet és superat
pel Baix Vallés i el Valles Oriental en 2 punts en el primer cas i fins a 6 en I'educacio
superior.

Cal destacar també, que alguns municipis més de caire residencial tenen uns nivells
formatius molt més elevats; aixi mentre Mollet té un 26,30% de persones amb
educacié superior, Sant Fost supera el 33%; Martorelles el 28%; Parets el 32% i
Santa Maria de Martorelles el 40%; Vallromanes al 51% i el 39,7% de Vilanova del
Vallés.

En conclusid, a Mollet detectem alguna subtil diferéncia amb el global del Baix Vallés
caracteritzat per un nivell formatiu més baix que implica |'accés a feines menys
especialitzades i més derivades del peonatge a la vegada que aquestes persones.

Ocupacio i atur. Mollet i el Baix Valles
Abans d’analitzar les dades actuals d’atur de Mollet, compartim dades historiques de

I'atur a Mollet durant el segle XXI per conéixer com ha anat evolucionant el nivell
d’ocupacié i quins factors o situacions I'han afectat, per tenir-ho en compte en aquest
analisi:

Evolucid historica de la taxa d’atur a Mollet del Vallés
Com mostra el segiient grafic, la taxa d'atur a Mollet del Vallés, a partir de 2010, va

tenir una tendéncia l'alga que va arribar al seu nivell més elevat el 2012, amb un
23,41% de la poblacid aturada:
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Evolucio anual de la taxa d'atur a Mollet del
Vallés (2.010-2024)
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GRAFIC 6. Evolucié de I'atur a Mollet del Vallés entre els anys 2010 i 2024
Font: Xarxa Hermes (Diputacié de Barcelona).
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Aquesta dada implica que aquell any 2012, de cada 4 persones residents a Mollet, 1
estava en situacid d’atur. Aixo va implicar la necessitat de realitzar accions per donar
resposta a aquesta situacio de crisi derivada de I'elevat volum d’empreses i persones
treballadores dedicades a la construccid i serveis vinculats (electricitat, fusteria, etc.)
gue va provocar un important daltabaix economic i social al municipi.
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A partir de I'any segient I'atur es va anar reduint paulatinament fins arribar a I'any
2020, on de nou i per causa de la crisi sanitaria de la COVID19, va patir un important
increment. Des d’aquell any, la tendéncia ha anat a la baixa, fins arribar a I'any 2024
en que, a data de juny, l'atur esta en xifres historiques, amb una taxa del 9,44%,
acostant-se a la plena ocupacid, perd amb un atur estructural que no s’acaba de
reduir.

La crisi anomenada del “totxo” per la seva vinculacio al sector de la construccid es
va reproduir amb igual cruesa a la resta de municipis del Baix Vallés i va portar les
seglients conseqiéncies;

-> Impacte economic: El col-lapse del mercat immobiliari va contribuir a una
profunda recessido econdmica a Espanya. El sector de la construccio, que havia estat
un motor important de l'economia, es va contreure drasticament, portant al
tancament de nombroses empreses i a un augment significatiu de la desocupacio.

- Desocupacio: El col-lapse del sector de la construccié i les dificultats econdmiques
generals van portar a un augment dramatic de la desocupacié, que va aconseguir
nivells molt alts, especialment entre les persones joves i els professionals assalariats
en els sectors afectats.

- Desnonaments i problemes socials: Moltes families es van trobar incapaces de
pagar les seves hipoteques i van ser desnonades. Aix0 va provocar una série de
problemes socials, destacant la vulnerabilitat de moltes persones davant la crisi. 14

Els nivells d’ocupacid, a Mollet del Vallés, durant el segle XXI s’han vist afectats per
les crisis econdmiques i altres crisis, com la sanitaria provocada per la Covid-19.
Aguestes han afectat als col-lectius professionals concrets, com el de la construccid,
professionals amb menor capacitat d’ocupabilitat o de millora d’aquesta. I a més, va
agreujar la situacié de vulnerabilitat de moltes families, sobretot amb risc d’exclusio
social.

Taxa d’atur a Mollet i al Baix Vallés

Mollet del Vallés, a nivell d’ocupacio, i tal com podem veure en el seglient grafic,
la seva taxa d’atur és superior a la del Baix Vallés, el Vallés Oriental i Catalunya,
segons dades del mes de juny de 2024:
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GRAFIC 7. Variacié de 'atur registrada per territori (juny 2024)
Font: Xarxa Hermes (Diputacié de Barcelona).
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La taxa d’atur dels municipis integrats al Baix Vallés, oscil-la en funcié de cada
municipi anant des de la taxa més baixa, 6,75%, de Vallromanes, fins al 10,48%
de Montornes del Vallés. Mollet té una taxa del 9,44% mentre que el global de la
subcomarca del Baix Vallés és del 9,20%. Aquesta xifra és la mateixa que a tota
la comarca del Vallés Oriental: 9,20% de taxa d’atur. En el seglent grafic es pot
consultar la taxa d’atur de tots els municipis del Baix Valles:
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Si analitzem les dades obtingudes al Grafic anterior, podem observar que Mollet és
un dels municipis amb un volum d’atur més elevat del Baix Vallés (només per
darrera de La Llagosta, Montorneés del Vallés i Martorelles).

En conclusio, Mollet del Vallés, juntament amb La Llagosta, Montornés del
Vallés i Martorelles, son les poblacions amb més taxa d’atur del Baix Vallés.
Aquestes taxes son superiors també a nivell comarcal i de Catalunya. Tot i que les
taxes son molt menors que anys enrere, actualment persisteix I'atur estructural. I
en tots els municipis, la taxa d’atur femeni és més alt que el masculi.
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Atur per edat.

Si analitzem les dades d’atur per edat, tal i com podem apreciar en els grafics
seglients, quan més edat te la persona, més risc té de ser expulsada del
mercat laboral. Veiem per tant que el mercat laboral pateix el que s’ha anomenat
edatisme. 1 que afecta en tots els aspectes de la societat a les persones a mesura
que es fan grans:

ATUR PER EDAT (MOLLET DEL VALLES
ATUR FER EOAT BAIX WALLES (UMY 203 4] JUNY 2024

GRAFIC 9 Dades d’atur per edat (BV) (Juny 2024) GRAFIC 10: Dades d’atur per edat (Mollet V) (Juny 2024)
FONT: Observatori del treball i model productiu Observatori del treball i model productiu
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Com veiem als grafics, a mesura que s’incrementa |'edat, creix el volum de persones

aturades. De fet podem veure com estem davant d’una tendéncia ascendent, que
segueix un patré uniforme a l'alca, que només es trenca en el segment de persones
aturades entre 25-29 anys. Just aquest segment, mostra un repunt en els dos
grafics que indica un increment de I'atur entre el col-lectiu jove.

D’altra banda si seguim analitzant les dades, veurem que practicament el 38% de les
persones aturades de Mollet i gairebé el 40% de les persones residents al total del
Baix Vallés es troben en la franja de més de 55 anys. Aix0 vol dir que de cada 10
persones aturades al Baix Vallés, 4 tenen més de 55 anys.

Davant del greu problema d’edatisme, que pateix el mercat laboral, a Mollet, com a
la resta de municipis del territori, hi ha persones que, en veure que a aquestes edats
la possibilitat de trobar feina es redueix, opten per passar a la jubilacié anticipada.

Les conseqliéncies de la pérdua de la feina, empitjoren en aquest grup de persones
que, a més de les dificultats objectives per trobar feina, solen tenir responsabilitats
familiars, carregues economiques i pressié davant la possibilitat de no aconseguir
una feina que permeti assolir la pensié de jubilacid en condicions. Davant aquesta
situacid, perden autoestima i motivacid; i pateixen episodis que poden posar en risc
la seva salut mental i incrementar el risc  d’exclusio social.

En aquest punt cal destacar que el col-lectiu més afectat per I'atur és el major de 55
anys al Baix Vallés, seguit del col-lectiu jove d’entre 25 i 29 anys. Aquestes
caracteristiques és important tenir-les en compte a I’'hora de plantejar accions
concretar de millora de I'ocupabilitat i/o d’accés al mercat de treball.
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Atur per sexe.

Tot i la diferéncia que hi ha entre la taxa d’atur dels diferents municipis del territori,
exceptuant Santa Maria de Martorelles, en tots els casos detectem que el
percentatge de dones a I’'atur supera amb escreix al percentatge d’homes a
I’'atur, tal i com podem observar a la seglient taula, on es poden consultar el total
de persones a l'atur per poblacié del Baix Vallés i sexe:

Abgalutes
Lot o Louns:
Idotict del Valles 471 1023 | T44E
ontorris dal Yalles 1

Parees dal Vailas ] 262 | 405

|!__.-|_ Llagossa 626 290 | 386

Montmelda 176 L37 13
lﬁ_a_ng: Fast da Camprenalies 48 148 | M5 TAULA 1: Persones aturades als municipis integrants de
dararalbes 24 [ 1ad Baix Vallés (Juny 2024)
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A Mollet del Vallés, podem comprovar que les dones desocupades superen als
homes desocupats. Aixi, el juny de 2024 hi ha 1.448 dones atur i 1.023 homes. Es
a dir que de les persones aturades, el 41% eren homes i el 59% dones.

Pel que fa a la globalitat del Baix Vallés, observem que la taxa d‘atur femenina és
lleugerament més elevada que la masculina a nivell de percentatge, ja que el 60%
de les persones aturades sén dones i el 40% homes. En dades absolutes hi ha 2294
homes i 3503 dones.

La causa d'aquest punt percentual de diferéncia que hi ha en l'atur per sexes entre
el Baix Vallés i la seva capital, és que a La Llagosta, Montornés del Vallés i Martorelles,
I'atur femenina es dispara cap al voltant, en tots tres casos del, 14%.

Aguestes dades no sén dades aillades, sind que segueixen una tendéncia
sostinguda en el temps, com podem observar al grafic en la seqiiéncia corresponent
a l'any 2024 (gener-abril):

Evolucio de I'atur per sexe a Mollet del Valles
(Gener-abril 2024)
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Tal i com reflecteix el grafic anterior, les dones, registren taxes de desocupacio
per sobre de la mitja i molt més elevada que en el cas dels homes. La causa
prioritaria és que, tradicionalment, son les dones les que es veuen obligades a
sol-licitar reduccions de jornada, excedéncies o fins i tot renunciar als llocs de treball
per garantir la cura d’infants o de persones d’'avancada edat. A la vegada, les
empreses, solen ser reticents a contractar a dones de determinades edats o
directament renuncien a contractar dones, perque, solen tenir responsabilitats
familiars, i davant aix0, prioritzen la contractacié d’homes, deixant de banda la valua
competencial i professional de les dones.

En conclusid, I'atur femeni és un altre problema existent al territori i al qual cal
donar resposta, ja que és una tendéncia sostinguda en el temps.

Atur per edat i sexe

En relacié a la conclusié del punt anterior, analitzem l'atur per edat i sexe per
continuar la diagnosi dels perfils més afectats per I'atur.

Com podem observar en el grafic seglient, els intervals de fins a 34 anys tenen un
percentatge d‘atur més elevada en els homes que en les dones. A partir d’aquesta
franja la taxa d’atur és més elevada a les dones (35-39 anys 55-59 i 60-64) o esta

al mateix nivell.
18

ATUR PER EDAT | SEXE AL BAIX VALLES (Juny 2024)
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GRAFIC 12: Dades d’atur a Mollet per edat i sexe al Baix Vallés (Juny 2024)
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El fet que I'atur sigui més elevat entre els <20 i els 34 anys en els homes es pot
explicar pel fet que els homes joves tendeixen a estar més concentrats en sectors
gue poden ser més volatils o propensos a crisis economiques, com la construccid, la
indUstria manufacturera, o uns certs treballs manuals, tal i com ens ha demostrat
I’evolucié historia de I'atur del segle XXI. Aquests sectors solen ser els primers a
experimentar retallades d'ocupacié en temps de crisi econdmica o canvis estructurals
en el mercat laboral.
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A partir dels 35 anys el volum de dones en situacié d’atur, creix. Segons el 11°
informe Empleo Para Todas: la mujer en riesgo de exclusién en el mercado laboral?,
de la Fundacié Adecco, la desigualtat laboral continua sent una realitat per a moltes
de les dones, és a dir, que les dones continuen tenint més dificultats per a trobar un
lloc de treball que els homes. La causa prioritaria és que tradicionalment sén les
dones les que es veuen obligades a sol:licitar reduccions de jornada, excedéncies o
fins i tot renunciar als llocs de treball per garantir la cura de menors o de persones
d’avancada edat. A la vegada, les empreses, poden ser reticents a contractar a dones
i prioritzen la contractacié d’homes.

A mesura que les dones assoleixen |'edat de 30-34 anys, algunes poden comencar a
prendre decisions que impacten la seva participacido en la forca laboral, com la
maternitat o responsabilitats familiars. Aix0 podria augmentar la seva taxa de
desocupacio en comparacié amb els homes en aquestes franges d'edat.

En les edats més avancades, poden emergir desigualtats laborals que afecten més
les dones. Aix0 inclou discriminacié per génere, dificultats per a reintegrar-se al
mercat laboral després d'una pausa per motius familiars o sostre de vidre,
circumstancia en la qual homes menys formats i amb menys competéncies, tenen
més facilitat d’accés al mercat laboral, perjudicant a les dones.

En conclusid, I'atur masculi és major pels menors de 34 anys. I per contra,
I’'atur femeni és major en dones d’entre 35-39 anys i 55-64. En aquest punt
cal tenir en compte les desigualtats laborals per genere o per reincorporar-se al 19
mercat de treball.

Atur per edat i formacio.

En aquest punt, analitzarem com afecta I'edat i el nivell formatiu a I'ocupacio6 de les
persones de Mollet i del Baix Vallés.

Com podem observar a la taula seglient, de les persones en situacié d'atur per edat
i formacié a Mollet, el pic de I'atur es detecta en les persones aturades majors de
45 anys, que representen el 64,51% del global de les persones aturades del
municipi. També es pot observar que 291 corresponen a persones joves menors
de 30 anys, la qual cosa implica que representen el 11,77%% del global de
persones aturades a Mollet:

2 11 Informe "Empleo para todas" FundaclON ADECCO
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Pel que fa al nivell d’estudis, el volum més gran de persones aturades, 1.515, tenen
un nivell d'estudis d’ESO, és a dir que el 61,31% de les persones aturades de
Mollet, tenen uns estudis que corresponen a estudis secundaris obligatoris.

Practicament el 60% de les persones aturades de Mollet del Valles, tenen com a
maxim estudis d’ESO o assimilats. Aixd representa un nivell formatiu forga baix i
poc especialitzat, que dificulta I’accés a una feina digna, estable i de qualitat
a aquestes persones. I si comptabilitzem les persones aturades, sense estudis, i
amb estudis primaris (sense finalitzar o finalitzats) ens trobem amb 348 persones,
és a dir el 14,83%.

20

El comportament de la taxa d'atur de la joventut és inversament proporcional al nivell
de formacid aconseguit per cadascuna de les persones joves. La taxa d'atur es duplica
en el jovent amb nivells de formacié basics i, per contra, es redueix notablement en
aquelles persones joves amb un nivell d'educacié superior.

A la seglient taula, podem veure les dades de les persones a I'atur del Baix Vallés i
del seu nivell formatiu:
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El nivell formatiu de la poblacié de Mollet és sensiblement més baix que el
d’altres municipis del territori i, en paral:-lel, el baix nivell formatiu esdevé en un
obstacle per I'accés al mercat laboral de persones treballadores vulnerables com
poden ser majors de 52 anys, persones aturades de llarga durada, dones,
immigrants; els quals majoritariament es caracteritzen per ser persones
treballadores amb risc d’obsolescéncia de les seves capacitats professionals a la
vegada que es troben en situacié de desocupacié. També podem incloure als joves,
tot i que en aquest cas l'‘obstacle al seu accés al mercat laboral és la manca
d’experiéncia i/o formacio.

Un apunt a tenir en compte, no només a nivell d’edat, sind també de sexe, és que
segons l'informe Igualtat en Xifres® publicat pel Ministeri d'Educacio, les dones
superen als homes a I'hora d'accedir a la universitat. L'any 2023 es van presentar a
la selectivitat un total de 314.107 persones, de les quals, el 42,20% eren homes i la
resta, el 57,8% eren dones. La taxa bruta de poblacié que ha aprovat la selectivitat
a Espanya, és del 57,7% en el cas de les dones, enfront del 42,2% dels homes4.

Hi ha més dones que homes matriculades en estudis universitaris: les noies sén
majoria, representen el 55,6% de l'alumnat en les universitats, mentre que els nois
suposen només el 44,4%.

Aquesta circumstancia implica que moltes de les dones que estan dins d'aquesta
franja d’edat, a I'estar estudiant, no estan a I'atur o no es consideren com a persones
demandants d’ocupacid, i per aix0 en aquest interval les dones inscrites com a

demandants d’ocupacié sén menors que els homes. 2

La poblacio a I'atur de Mollet del Vallés és superior a la mitjana del Baix Vallés. I les
persones joves i majors de 45 anys son les que tenen més dificultats per
accedir al mercat de treball, segons el nivell formatiu. Per tant podem inferir que
un baix nivell formatiu o la manca d’experiéncia limita les possibilitats d'insercid.

Atur per procedéncia.

L'analisi de les dades dels seglients grafics ens permet confirmar que la majoria de
les persones aturades tant a Mollet del Vallés com al Baix Vallés, sén de
nacionalitat espanyola, tant si han nascut al territori com si provenen d’altres
municipis i/o provincies. En tots dos casos segueixen en percentatge les persones
residents extracomunitaries i finalment els comunitaries.

3 |gualdad en cifras (2023). Ministerio de educacién y formacién profesional
4 Estadistica de las Pruebas de Acceso a la Universidad (EPAU)
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GRAFIC 13: Dades d’atur per procedéncia Baix Vallés (Juny 2024) GRAFIC 14: Dades d’atur per procedéncia Mollet

(Juny 2024)
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Cal observar que el percentatge de persones extracomunitaries aturades és 3
punts més elevat a la capital de la subcomarca, hi ha un 14% de persones de
nacionalitat no comunitaria a Mollet, contra 1'11,07% del Baix Vallés. Aixd és
facilment explicable ja que per la seva idiosincrasia com a capital del territori de
Mollet, aixi com la gran connectivitat del municipi, fa que el volum de persones
procedents d’altres llocs geografics s’hagin arrelat a Mollet amb molta més facilitat.

D’altra banda, si analitzem les dades per procedéncia i per sexe podem comprovar 22
que:
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GRAFIC 15: Dades d’atur per procedéncia Baix Vallés (Juny 2024) GRAFIC 16: Dades d’atur per procedéncia Mollet (Juny

2024)
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= en el cas de les dones, i tenint en compte la variable de génere, aquesta situacid
s’'agreuja. Les dones tenen un percentatge d’atur més elevat que els
homes tant les que tenen nacionalitat espanyola com les ciutadanes no
comunitaries, tant al Baix Vallés com a Mollet. Curiosament, tant al Baix Vallés
com a Mollet del Vallés, el percentatge de dones i homes de procedéncia
comunitaria és el mateix; tot i que al Baix Vallés representen el 1,23% i a Mollet
el 1,66%.
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Les dones aturades de nacionalitat espanyola (52,69%) superen, en el Baix Vallés,
en practicament en 20 punts als homes (33,78%); aquesta diferencia és menor a
Mollet, on la diferéncia és de practicament 16 punts (49,09% les dones i 33,27% els
homes).

En el cas de les persones comunitaries, al Baix Valles, hi ha un 1,23% tant de dones
com d’home; mentre que a Mollet les persones aturades comunitaries, representen
I”1,66%.

En el cas de les persones extracomunitaries en situacié d’atur, al Baix Vallés trobem
una atur de les dones d'un 6%, 1,5 punts per sobre dels homes (4,43%). A Mollet la
taxa d’‘atur de dones extracomunitaries és del 7.84%, mentre que la d’homes és del
6,48%.

En definitiva, com s’ha anat detectant al llarg d’aquest procés d’analisi, les dones
estan més afectades per fenomen de I'atur que els homes i que tant a nivell
global del Baix Vallés com a nivell de Mollet del Vallés, es segueixen els mateixos
patrons i les mateixes tendéncies.

Segons aquestes dades, la procedéncia de les dones no afecta I'atur femeni, en el
sentit que aquest es manté superior al masculi en tots els casos. En aquest punt,
tenir en compte les problematiques afegides que implica la desconeixenca de
I'idioma, de I'entorn, entre altres. Per tant, estem davant de col-lectius diversos
i d’especial atencié. 23

Atur de llarga durada.

Un altre dels obstacles per accedir al mercat laboral i trobar feina és I'antiguitat
com a persona aturada: la majoria de les persones aturades no ha superat el nivell
educatiu de primaria (de fet, segons dades de |I'Idescat, Mollet és el tercer municipi
de Catalunya, per darrera de |'Hospitalet del Llobregat i Mataré amb pitjor nivell
d’estudis), la qual cosa provoca, directament o indirecta, I'existéncia d'un desajust
entre les habilitats o competéncies que posseeixen algunes persones i aquelles
que el mercat de treball demanda. Aquest fet provoca que aquestes persones cada
vegada tinguin més dificultats per retornar al mercat laboral, fins arribar a
I'extrem de quedar excloses. Aquestes dificultats d’accés al mercat laboral provoquen
la cronificacié de I’atur en aquestes persones.

Si analitzem el volum de persones aturades de llarga durada que mostra la segient
taula (és a dir, aquelles persones que porten més de 12 mesos a l'atur) podem
comprovar que hi ha 1.298 persones inscrites com a demandants d’ocupacié més de
12 mesos, aixo representa el 52,53% de les persones aturades de Mollet del Vallés.
Es a dir que, més de la meitat de de les persones aturades Mollet, sén aturades de
llarga durada:
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TAULA 3: DISTRIBUCIO DE L’ATUR PER DURADA, EDAT | SEXE A MOLLET DE VALLES (Juny 2024)
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A Mollet del Vallés, de totes les persones aturades de llarga durada, destaquem que,

el volum més elevat, correspon a aquelles persones que porten més de 24

mesos a l'atur: 817 persones d‘un total de 2.471 persones aturades a Mollet. 24
Aquestes 817 persones representen el 33,1% de totes les persones aturades de

Mollet i el 62,9% de les persones que porten inscrites com a demandants d’ocupacié

més de 12 mesos.

Observem per tant que el problema de |'atur de llarga durada, en general i I'atur
cronificat (més de 24 mesos) en particular, esdevé en un greu problema que afecta
al municipi de Mollet del Vallés.

La cronificacio de la desocupacio afecta especialment a dones majors de 45 anys
(com podem observar en la taula) aixi com també a aquelles amb discapacitat,
victimes de violéncia de génere o que estan al capdavant d'una familia monoparental
femenina.

Si seguim analitzant la taula, observem una altra variable i és que, a mesura que
s’incrementa l'edat, també s’incrementa el volum de persones aturades.

Aixi, de totes les persones aturades de Mollet del Vallés, 1.663 sén persones majors
de 45 anys, és a dir el 70% de les persones aturades de Mollet del Vallés,
tenen més de 45 anys.

Si desglossem per sexe, les dones aturades, de més de 45 anys, superen als
homes aturats del mateix segment d'edat: 1.074 dones i 650 homes, és a dir,
que en aquesta franja d’edat, el 37,71% son homes i el 62,29% son dones.

En definitiva, si creuem totes aquestes variables, podem comprovar que les persones
més afectades per I'atur a Mollet del Vallés, son dones, majors de 45 anys i amb
una antiguitat a I’atur superior a I'any d’inscripcio.
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En conseqliéncia, les dificultats d’una dona, aturada de llarga durada i major de 45
anys son exponencialment superiors a qualsevol altre segment de persones aturades
per a poder trobar feina.

L’analisi de la comparativa, per sexe i durada de les dades de Mollet del Vallés i el
Baix Vallés, tal i com hem vist en les dades anteriors que hi ha una tendéncia comuna,
tant el homes com en dones i tant al Baix Vallés com a Mollet: hi ha dos pics el de
persones inscrites <3 mesos i un segon pic en les persones aturades >24 mesos.

Aguesta tendeéncia va a la baixa a partir del segon segment (entre 3-6 mesos) i
continua baixant fins arribar al segment 21-24 mesos. El seglient segment de més
de 24 mesos ja te un creixement exponencial que justifica el que hem comentat amb
anterioritat: la cronificacio de I'atur en les persones que pateixen atur de molt llarg
durada.

Tot i la tendéncia existent, detectem un cert decalatge entre Mollet del Vallés i el Baix
Vallés: aixi les dades corresponents al Baix Vallés alls segments que tenen els pics
(persones amb <3 mesos, i per sones amb >24 mesos), tenen un volum més elevat
al Baix Valles que a Mollet del Vallés), aixi podem observar que els homes que acaben
de quedar-se a |'atur al Baix Vallés, representen el 28,99% mentre que a Mollet sén
el 24,73%. El mateix passa amb les dones, a Mollet sén el 18,65% pero al Baix Vallés,
la dada creix fins el 20,04%.

Respecte a les persones que pateixen una situacié d’atur cronica, més de 24 mesos

inscrits, segueix la mateixa tendéncia: al Baix Vallés, hi ha un 32,07% d’homes 25
inscrits pels 28,35% de Mollet. Les dones del Baix Vallés aturades més de 24 mesos

son el 43,58% disparant-se en relacio a Mollet, amb un 36,40%
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Vallés/Baix Vallés: a mesura que s’incrementa l'edat d’inscripcid, s’incrementa el
percentatge de persones inscrites. En aquest indicador es manté la tendéncia de que
Baix Vallés, te xifres més elevades que Mollet del Vallés, tot i que en aquest cas, la
diferéncia no és tan elevada.
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A nivell de Mollet podem concloure que:

- La gran majoria de persones aturades de Mollet del Vallés, sén dones (58,60%),
- La gran majoria d’aturats a Mollet s6n majors de 45 anys (70%)
- d'aquests aturats majors de 45 anys, més de la meitat (62,29%) sén dones

I en general, al Baix Vallés, la conclusidé que podem extreure, és que tot i seguir una
mateixa tendéncia en els indicadors d’edat, durada de la inscripcié i sexe, cal
destacar:

- a major edat, més persones inscrites com a demandants d’ocupacio.

- les dones superen en practicament tots els rangs als homes (a excepcié dels rangs
inferiors al segment d’edat de 35-39 anys)

- Els pics d’inscripcio com a demandant d’ocupacié sén en les persones que
porten <3 mesos inscrites i les que porten >24 mesos inscrites. La causa és el fet
que el volum de persones que s’inscriuen com a demandants sol ser elevat ja que
encara no han trobat una nova feina. I l'altre pic és el de persones amb més de 24
mesos d’inscripcid. Son persones que viuen una situacié d’atur cronificada, moltes
d’aquestes persones, arriba un punt en que opten per deixar de fer recerca de feina.

Renda per persona

Per ultim, en aquest punt es vol analitzar si afecta i com ho fa la renda familiar a les
persones a l'atur de Mollet i del Baix Vallés.

Com podem veure en el seglient grafic, la renda del Baix Valles més elevada
correspon a Vallromanes (24.203€) amb una diferéncia de més de 4.000 euros en
relacié a Sant Fost de Campsentelles (20.174€) i Vilanova del Vallés (19.952€) que
son els segients en |'ordre.
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Grafic 17: Renda familiar per persona municipis del Baix Vallés (excepte Sta. Maria de Martorelles)

FONT: Idescat
ELABORACIO PROPIA

1llY Generalitat
Ay de Catalunya

L e

emtc-'s'l

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya

en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.

L)

..... . Buntanent da
P Woksl del Vallks



Servei d'Ocupacio

de Catalunya

Com podem observar en el grafic anterior, la resta de municipis queden per sota dels
19.000€ fins arribar als 16.552€ del municipi amb menor renda: La Llagosta. No es
disposen les dades de Santa Maria de Martorelles.

La mitjana de la renda familiar per persona del Baix Vallés és de 19.005€. La
renda familiar per persona del Baix Vallés, supera la mitja de la renda de la comarca
del Valleés Oriental; 18.543€ aixi com també de Catalunya; lleugerament més baixa
de la comarca; 18.356€.

Aguesta dada perd, no amaga les diferéncies a nivell de renda de les persones
residents en els diferents municipis del territori. En concret, la renda per persona
de Mollet esta uns 1.500€ per sota de la mitjana de tot el Baix Vallés , ja que
té una renda de 17.503€. I també esta per sota de la renda a nivel comarcal i de
Catalunya.

Si excloem Vallromanes i Vilanova del Vallés, de I'analisi de la renda familiar per
persona del Baix Vallés, la mitja seria de 18.127€, quedant per sota de la mitjana del
Vallés Oriental (18.543€) i també de Catalunya (18.356¢€).

Coneixer la renda per persona a nivell de territori ens pots indicar a quins municipis
els salaris son més baixos. A Mollet del Vallés en concret, la renda per persona
esta per sota del Baix Vallés, del Vallés Oriental i de Catalunya. Aquesta dada
també pot ser indicativa del baix nivell formatiu de les persones a I'atur.

27

Teixit industrial del Baix Vallés

Un cop realitzat I'analisi sociodemografic dels habitants de Mollet i del Baix Vallés, on
s’han anat destacant les principals caracteristiques que els descriuen, aixi com la
situacié d’atur en el territori que ens ocupa, en aquest punt presentem la diagnosi
del teixit empresarial.

En aquest punt s‘analitza la realitat de Mollet i del Baix Vallés a nivell de teixit
empresarial i les possibilitats que el mercat té per absorbir les persones a l'atur i de
generar ocupacio:

Empreses.

A mode d’introduccié d’aquest apartat i per tenir una visi6 més global del teixit
empresarial de Mollet i el Baix Valles, iniciem aquest punt recordant que el 2012 (en
plena crisi de la bombolla immobiliaria) hi havia al Baix Vallés un total de 8468
empreses i a Mollet 2870 empreses, aquestes es van anar reduint fins arribar a un
minim de 2684 empreses el 2014 a Mollet. En el cas del Baix Vallés, la disminucio
d’empreses no es va aturar fins el 2015, any que es va arribar al nivell minim, amb
un total de 8.210.

La causa de la dilatacié de la destruccié d’empreses al Baix Vallés es pot considerar
una conseqliéncia de la major quantitat d’empreses del sector industrial que van patir
I’efecte domind de la crisi, mentre que el sector serveis, molt més abundant a Mollet,
va resistir molt millor la crisi.

A partir de 2014, es produeix un creixement sostingut i anual a Mollet fins arribar, el
2020, gairebé a la mateixa xifra del 2012. Aixi si el 2012 hi havia 2.870 empreses,
el 2020 va arribar a haver-hi 2828 empreses registrades a Mollet del Vallés.
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Pel que fa al Baix Vallés, aquest repunt, s’inicia a partir de 2015 i es manté constant
fins el 2020, passant de 8.210 empreses a les 8.573 de I'any 2020.

El 2020, quan ja semblava que el nimero d’empreses repuntaria fins a dades
anteriors a la crisi, es va produir la Pandemia de la COVID-19, que va provocar una
nova caiguda a Mollet (passant de les 2828 existents el 2020 a les 2736 que hi havia
el 2021) aixi com també al Baix Vallés (L'any 2020 estaven censades 8573 i el 2021
van caure fins a les 8402).

El 2022, tornen a créixer les empreses del municipi (2.770) i al Baix Vallés (8.484)
pero el 2023 (probablement com a conseqiiéncia de la pujada de preus derivada de
la guerra d’Ucraina) es torna a produir una important davallada del 8,6% a Mollet del
Vallés mantenint-se actives un total de 2.533 i del 5,9% al Baix Vallés que implica
que el 2023 es mantenien actives 7.980 empreses.

El 2023, segon dades® de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), al Baix Vallés hi
havia un total de 7.890 empreses, de les quals, 2.533 empreses, s'ubicaven
a Mollet del Vallés.

D’aquestes empreses, la gran majoria es dedica al sector serveis, conseqiiéncia del
fet que Mollet esdevé en font de serveis al territori del baix Vallés (Salut, formacio,
comergos, etc.). La distribucié de les empreses del Baix Vallés i de Mollet del Vallés
per sectors és la seglient:

Empreses Baix Valles (2023} Empresas Mollet del Vallés [2023) )8
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Grafic 18. Empreses censades al B. Valles (2023) Grafic 19. Empreses censades a Mollet del Vallés (2023)
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A la seglent taula, podem veure com la gran majoria de les empreses del territori
del Baix Vallés son empreses dedicades al comerg i transport (2926), Construccio
(995), Activitats professionals i técniques (933), Altres serveis personals

(715) i Indastria (677).
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Taula 4 Evolucio dels sectors productius al Baix Vallés (2023)
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A Mollet, de nou, detectem una diferéncia en relacié al global del Baix Vallés, i és

29

que, si les empreses amb més volum sén les de comerg i transport (947), seguides
per les de construccioé (339),activitats professionals (329), el quart lloc I'ocupen altres

empreses de serveis personals (260) i Educacidé/sanitat (192).

Els seglients grafics reflecteixen, de nou, la diferencia entre el Baix Vallés i Mollet del
Vallés. En els darrers anys de la crisi derivada de |'esclat de la bombolla immobiliaria
(fins 2014) es detecta la pérdua d’empreses que permet inferir que estem davant
d’una tendencia.

Evolucio anual de les empreses Baix Valles
(2023)
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Grafic 20.Evolucid anual del numero d’empreses al B.Vallés (2023)
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Grafic 21. Evolucié del numero d’empreses a Mollet del V.(2023)
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En definitiva, aquestes taules permeten confirmar que Mollet del Vallés, com a capital
del Baix Vallés, centralitza molts dels serveis basics del territori (Sanitat, Serveis
socials, Serveis a les persones, Promocié Economica, Ocupacio...), la qual cosa
implica que hi ha un volum important d’empreses i entitats que ofereixen els seus
serveis als municipis del Baix Vallés i que per tant tenen un pes important en
I'economia i en l'estructura productiva.

Activitats productives

Per ultim, en aquest apartat, si classifiquem les empreses per activitats productives
detectem que segons dades obtingudes del “Mapa i Pla formatiu de Mollet del Valles
i Baix Vallés”, les activitats que més llocs de treball ocupen a Mollet del Valles, sén:

e Act. sanitaries i de serveis socials

e Comerg al detall

e Act. administratives i serveis auxiliars
e Comerg a l'engros i intermediaris

e Quimica, farmacia, plastic i refi petroli.

Aquetes activitats, en total sumen el 58,4% dels llocs de treball del municipi.

A la imatge seguent, podem observar que l'estructura productiva de Mollet es
caracteritza per un teixit productiu més orientat als Serveis en el qual els Serveis
Socials, els Serveis personals i els Serveis a la produccié han estat les activitats que
més han crescut en termes d’ocupacio, essent els Unics sectors que han aconseguit
superar els nivells d’ocupacié pre-crisi.
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Respecte a les dades del Baix Vallés, podem comprovar que hi ha una certa diferéncia
amb les dades de Mollet del Vallés:
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Imatge 5: Evolucié de I'estructura productiva del Baix Vallés
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Segons dades obtingudes de la mateixa font®, les activitats que més llocs de treball
ocupen al Baix Vallés, segons es pots observar a la taula son:

e Quimica, farmaceéutica, plastic i refi petroli
e Comerg a l'engros i intermediaris

e Transport i emmagatzematge

e Comerg al detall

e Metal-lUrgia i productes metal-lics

Que en total sumen el 46,6% dels llocs de treball del Baix Vallés.

Les conclusions que podem extreure de I'evolucid del teixit empresarial a Mollet i al
Baix Vallés és que:

- les diverses crisis han castigat al Baix Vallés per la seva estructura industrial i els
sectors van haver de reconvertir-se. Per0 aquestes van afectar especialment el
sector industrial de Mollet del Vallés i el sector serveis durant la pandémia del 2020.

- cal tenir en compte la diferéncia d’activitats productives al territori. A Mollet del
Vallés pero, destaca per tenir més empreses de serveis personals i sanitaris,
comerg i d’educacido/sanitat en detriment de la industria.

6 Mapa i Pla formatiu de Mollet del Valles i Baix Valles (2021
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Sectors productius

Tot i la historica vocacio industrial del Baix Valles, les diferents onades de reconversio
industrial iniciades als comengcaments dels anys 80 de segle XX, no han afectat la
produccié manufacturera, que continua tenint un pes important al territori (un 36%
de les afiliacions al regim general de la seguretat social estan ocupats a la industria).
A la industria li segueix un volum important d’empreses dedicades al comerg (detall
i engros).

La principal industria manufacturera del Baix Vallés, tal i com es mostra a les imatges
del punt anterior, és la farmacéutica, caracteritzada per les grans empreses
ubicades al territori. L'obertura de la primera planta de Grifols a Parets del Vallés
(1972) va posar les bases d’una prospera industria farmaceéutica. Aviat (1974)
s'incorpora Merck, que ubica a Mollet del Valles dues plantes (una de produccié
farmaceutica i una altra de fabricacié de principis actius.

El 1992 s’instal-la a Martorelles la divisié de genérics de Laboratoris Esteve, que va
ser adquirida el 2019 per la multinacional japonesa Towa. També destaquem
Euromed, ubicada a Mollet i dedicada a la produccié d’extractes naturals per la
produccié farmaceéutica.

El segon sector industrial, per volum de contractacio, és |la fabricacio de productes
metal-lics. En aquest cas, no parlem de grans empreses, sin6 d’un sector atomitzat,
en el qual trobem empreses com A. Bianchini (Montornes del Valles), el referent

mundial de fabricacio de filferro d’acer; i Sandvik (Martorelles). 3

Destacar que el tercer sector industrial en importancia és la indastria quimica on
destaquem Industries Quimiques del Vallés (Mollet del Vallés); Purac Bioquimica i
Lubrizol Advanced Materials Spain (Montmeld).

També hi ha un important sector productiu d’alimentacié: Cobega (Montornés
del Vallés), Danone (Parets del Vallés) tot i que aquesta planta esta prevista que
tanqui a finals de 2024 i les instal-lacions de Café Marcilla, integrada a la
multinacional JDE i ubicada a Mollet del Vallés.

També va comencar a emergir en els darrers anys, el sector logistic afavorit per
les bones comunicacions, com és el cas de centre de distribucié d’El Corte Inglés a
Montornes del Vallés que va arribar al seu punt culminant amb la instal-lacié d’un
centre logistic d’Amazon a Martorelles. Tot i aix0, aquest centre logistic va ser
desmantellat I'hivern de 2023.

A nivell de poligons industrials, el Baix Vallés disposa de 41 Poligons Industrials. A la
seglient imatge es pot visualitzar la seva ubicacid dins de la subcomarca:
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§ 3 Imatge 6: Poligons del Baix Vallés
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Com a conclusio, destacar que el sector serveis és el predominant al Baix Vallés, pero
a Mollet del Valles hi ha més empreses d’aquest sector que genera més
contractacions. En canvi, al Baix Vallés, el sector de la IndUstria és major.

En aquet punt, destacar que tot i la quantitat de poligons ubicats al Baix Valles, cal
destacar les dificultats per accedir-hi amb transport public. No hi ha una xarxa de
transport public regular a Mollet o al Baix Vallés cap als poligons per facilitar el
transport de persones treballadores. Aquest fet, és una dificultat afegida per I'accés
al mercat de treball de persones amb baixa renda o en situacié d’atur, que no tenen
capacitat per adquirir transport privat. Aquest punt cal tenir-lo en compte en les
dificultats d’insercié de les persones ateses.

33

Sectors dels nous negocis emprenedors

En aquest apartat de diagnosi del teixit empresarial, s'ha considerat analitzar també
els tipus d’empreses que s’han creat al territori amb el suport del servei
d’emprenedoria d’/EMFO. Aquesta breu diagnosi ens ajudara a tenir una globalitat del
perfil de les empreses del territori, tant les grans com les petites i microempreses:

En aquest primer grafic, s'analitza el sexe de les persones que han constituit
noves empreses al Baix Vallés amb el suport d’EMFO entre 2021-2023, per veure
la tendencia:

Empreses creades a EMFO [2021-23)

B 51144

L =1 TT%
kR 17,724 Lo, T
Srig 42/80%
H1HEE
SRR
il
Falas o
oo

> M

i rEY

EHomes @ o

A1} Generalitat x4 — B Rl
UL de Catalunya W TR gepe emfeossl G

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.


https://poligons.vallesoriental.cat/

Servei d'Ocupacio

de Catalunya

Grafic 22: Empreses constituides al servei d’atencié a emprenedors (Mollet Hub)
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En el seglent grafic, es pot observar I'evolucié de les persones emprenedores del
Baix Vallés ateses per EMFO:

Peisones emprenedores dieses (2021-2023)
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A Grafic 23: Persones emprenedores ateses en el
servei d’atencié a emprenedors (Mollet Hub)
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L'analisi de les atencions a persones emprenedores del Baix Vallés, en els darrers
anys ens permet observar una tendéncia a l'increment de les dones ateses, increment
que ha estat en dos anys de 8 punts. Aixi el 2021 es van atendre un 52% de dones

i el 2023 la xifra arribava al 60% de dones ateses.
34
Per contra en el cas dels homes emprenedors, la tendéncia a la baixa és molt evident

(podem observar en tots dos casos les linies de tendéncia que en el cas de les dones
va clarament a l'alga i en el dels homes a la baixa). El 2021 es van atendre un 48%
d’homes que el 2023 va quedar reduit al 40%, en aquest cas la reduccié ha estat de
8 punts.

El 2021 de les persones ateses al servei d’emprenedoria, el 18% eren homes i el
52% dones amb una diferéncia de només 4 punts, en canvi dos anys després, el
2023, els homes atesos eren el 40% i les dones el 60%, amb una diferéncia
espectacular de 20 punts.

Anant al 2021 observem que el 48% de les persones emprenedores van ser homes i
el 52% dones i aqui es on observem el gir, ja que més del 52% de les empreses
constituides ho van ser per homes, i aproximadament un 47% per dones.

Pel que fa al 2022, la diferéncia entre el les dones emprenedores i els homes
emprenedors fou de 14 punts, a l'igual que entre les empreses creades per homes i
per dones que també es van diferéncia en aproximadament 14 punts.

Podem observar que: que el 60% de les persones assessorades el 2023 eren dones,
mentre que només el 51% de les noves empreses creades ho van ser per dones.
Tanmateix, el 40% de les persones emprenedores assessorades el 2023 eren homes,
mentre que les empreses creades per homes al Baix Vallés van ser el 48,78%,
és a dir que si a nivell de persones emprenedores hi ha 20 punts de diferéncia entre

7 Spin: aplicatiu de gestié que s’utilitza per la gestié interna a EMFO/Mollet Hub
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dones i homes (60%-40%) en la creacié d’empreses la diferéncia es redueix a 2,44
punts.

La resposta a aquestes diferéncies la trobem a I'Informe executiu GEM 2023-20248
“(...) Les dones emprenedores potencials tendeixen a considerar, per sobre de les
emprenedores actuals i de les no involucrades, que emprendre és una bona opcid
professional que genera un bon estatus social i economic, perceben oportunitats i
consideren que en els mitjans de comunicacié apareixen casos d’éxit empresarial

(...)”

Aix0 justificaria I'elevat volum de dones que es plantegen un projecte empresarial i
fins i tot el desenvolupen (60% de les persones ateses a Mollet Hub el 2023).

De fet “(...) Les persones expertes consideren que Catalunya té oportunitats de
millora significatives en el suport a I'emprenedoria femenina i la conciliacié, amb una
puntuaciéo de 3,8 punts. Malgrat aquesta avaluacio, és important destacar que
aquesta valoracid és superior a la d’Espanya (3,2) i se situa relativament proxima a
la d’Europa (4,5)°. (...)”

En aquest punt podem confirmar que tot i I'alt volum de dones emprenedores,
son els homes qui acaben iniciant noves activitats empresarials. Per tant, cal
tenir en compte en aquest pla d’'accid plantejar activitats per potenciar i empoderar
I'emprenedoria femenina. 35

Contractacio al Baix Vallés

Un cop analitzades les empreses i els sectors productius, entrem a analitzar la
tipologia de contractacions que predominen a Mollet i al Baix Vallés.

En concret, la contractacié laboral a Mollet del Vallés va ser, el mes de juny de 2024
de 1.257 persones'®, mentre que al global del Baix Vallées ha estat de 3.392
contractes?!.

La majoria dels contractes, tant al Baix Vallés, com a Mollet, han estat signats per
homes. En el cas del Baix Vallés, 1997 contractes els han signat homes, la qual cosa
representa el 59% dels contractes. A Mollet han estat 665 contractes signats per
homes, que representen el 52,10% dels contractes signats.

Les dones, en tots dos casos, han signat menys contractes que els homes: en concret
al Baix Valleés ha signat 1.395 (el 41%) dels contractes, mentre que ha Mollet han
estat el 47,90%.

Es a dir, que tant a la subcomarca com a la seva capital es signen més contractes
per part d’homes que no pas de dones. Aqguesta circumstancia, no és puntual, sin6
que és una tendéncia que es repeteix cada mes.

8 Global Entrepreneurship Monitor_Informe executiu Catalunya 2023-2024

9 Global Entrepreneurship Monitor_Informe executiu Catalunya 2023-2024
10 Actualidad socioecondmica Mollet del Vallés (Juny 2024)
3.0bservatori Mercat de Treball (Juny 2024)
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També podem confirmar que tant pel que fa als contactes temporals com als
indefinits, al Baix Vallés, han signat més contractes els homes que les dones. En el
seglient grafic es pot veure visualment aquesta dada desagregada per sexe:
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Grafic 26. Contractacio per sexe i tipologia contractual al Baix Vallés (juny 2024)
FONT: Observatori del Treball i Model Productiu
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Paral-lelament, podem confirmar que la tipologia de contractacié al territori, és
principalment temporal: de cada 10 contractes signats, practicament 7 sén
temporals i 3 indefinits. Tot i aix0, la temporalitat és lleugerament més elevada a
Mollet del Vallés (69,80%) que al global del Baix Valles (67%). Enfront el 33% de
contractes indefinits al Baix Vallés, i del 30% a Mollet del Vallés.

Pel que fa als sectors productius, el sector predominant en contractacions és el sector
serveis, seguit per la industria, sent la construccio el tercer sector dominant al
territori. L'agricultura és un sector residual a nivell de contractacio al Baix Vallés. Un
altre aspecte vinculat a aquest fet és la reduida xifra de poligons industrials a Mollet
(3) en relacié a la resta de municipis del territori.

36

Destacar, que una vegada més hi ha certes diferéncies entre la capital (Mollet del
Vallés) i la resta de la subcomarca del Baix Vallés. Aixi al sector serveis el Baix
Vallés presenta un 70% dels contractes, mentre que Mollet representa el 81% de
la contractacid. Aix0 s’explica pel fet de que Mollet és centre de serveis a la
subcomarca del Baix Vallés (Sanitat, serveis de promocié economica, educacio,
comerg, transport, etc.).

Com veurem en els seglients grafics, pel que fa a la resta de sectors productius, el
sector de la indastria representa el segon en contractacié 27% al Baix Vallés i 16%
a Mollet del Vallés. La construccié te un total del 3% dels contractes tant en la
subcomarca com a la seva capital i només s’ha celebrat un contracte al sector
agricola, que correspon al 0%.
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Grafic 27. Sectors de contractacié BV (juny 2024) Grafic 28. Sectors de contractacié Mollet del Valles (juny 2024)
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Segons els seglents grafics sobre les afiliacions a la Seguretat social, es pot
afirmar que la majoria de persones treballadores de Mollet del Vallés estan afiliades
al régim general de la Seguretat Social, concretament de cada 100 treballadors, 82
pertanyen al régim general; 16 estan inscrits en el Régim General dels Treballadors
Autonoms (RETA) i la resta pertanyen a la resta de régims (R.de la Llar; R. del carbé;
R. del Mar i Agrari)
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Grafic 24 Afiliacions a la Seguretat Social segregades Grafic 25: Afiliacions a la Seguretat Social segregades

per regim d’afiliacié i per sector al BV (Juny 2024) per regim d’afiliacié i per sector a Mollet (Juny 2024)
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Aguests grafics sobre el nombre d’afiliacions a la Seguretat social per sectors,
es pot observar com el sector serveis, és el sector que aglutina més
contractacions. I també es pot observar com a Mollet del Vallés, el sector de la
IndUstria és menor que al Baix Vallés, pel nombre de contractacions generades:

La construccié té una dinamica inversa a la Industria: hi ha més persones
treballadores autonomes que es dediquen a feines vinculades al sector productiu de
la construccidé (paletes, electricistes, pintors, etc.) que no pas empreses. Aquesta
situacid es reprodueix tant al Baix Vallés en general (14% d’autonoms, contra el 6%
d’assalariats) com al Municipi de Mollet del Vallés (12% d’autonoms i 5% al Régim
general).
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Finalment, al sector agricola, ocupa un percentatge inferior al 0,5% tant al Baix Vallés
(0,40%) com a Mollet del Vallés (0,16%) i en tots dos casos, estan afiliats al regim
d’autonoms. No hi consta cap persona treballadora del sector agricola en el regim
general.

En definitiva, tot i les lleugeres oscil-lacions entre el Baix Vallés i la seva capital,
Mollet del Vallés, els sectors productius predominants sén Serveis i Industria (tant el
regim de afiliacié d’autonoms com els afiliats al régim general de la seguretat social).

En conclusio, al Baix Vallés predomina la contractaciéo temporal en régim general
de la Seguretat social per davant de la indefinida. I gairebé, 6 de cada 10
contractes, son signats per homes. Per Gltim, els sectors serveis i de la Industria
son els que generen més contractacions al territori.

I com hem vist a I'apartat anterior, la temporalitat és el mode de contractacioé
predominant al Baix Vallés. Sobretot, en el sector serveis.

4 . Identificacio d’EMFO i diagnosi qualitativa

En aquest apartat, identificarem dos subapartats. En el primer es descriu qué és 38
EMFO, a quins ambits de treball dedica la seva activitat, quina és la seva area
d’influéncia, i la seva metodologia de treball.

I en el segon subapartat de diagnosis, descriurem la diagnosi qualitativa que han
elaborats els equips de treball per completar la diagnosi de la seva intervencié al
territori.

Identificacié d’EMFO i del seu ambit d’actuacié

EMFO és l'eina de I'Ajuntament de Mollet del Vallés, per potenciar la Promocio
Economica i el desenvolupament local, a Mollet i al Baix Vallés. Va ser creada
I'any 1989 i esta ubicada en el municipi de Mollet del Vallés.

EMFO té com a missié promoure el desenvolupament economic i social sostenible a
la ciutat de Mollet i al Baix Vallés mitjancant la informacid, I'orientacié sociolaboral,
la formacid i la insercio laboral de la seva ciutadania; impulsant i donant suport a la
creacio i al manteniment del teixit empresarial territorial; al foment de la creaci6 de
noves empreses i de la seva consolidacié. Tot aix0, desenvolupat amb un compromis
de qualitat i amb clara vocacié de servei public en tot aquest ambit territorial.

Tot i que EMFO te com a ambit geografic d’atencio al municipi de Mollet del Vallés,
(51.692 habitants), la seva atencid s’estén als municipis que configuren el Baix
Vallés (Parets del Vallés, La Llagosta, Sant Fost de Campsentelles, Martorelles, Sta.
Maria de Martorelles, Montornés del Vallés, Montmeld, Vallromanes i Vilanova del
Vallés) abastant a una poblacié de més de 130.000 persones. I dia a dia col-labora
amb altres agents i actors del territori per dsenvolupar activitats i serveis concrets.
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| MUNICIPL___ [HABITANTS|
fLa Liagnsta 15,114
IMartorelles 4.895
IMollet del Vallés 51.692
IMontmeld 5.822
II'..I'[nnI:n rres del Valles 16.752
IParets del Vallés 18.893
sant Fost de Campsentelles 8175
Canta Maria de Martorelles 282
Vallromanes 2.704
Vilanova del Vallés 5608

132.542

TAULA 5: Poblacié dels municipis del Baix Valles, Vallromanes i Vilanova del vallés
Font: IDESCAT
ELABORACIO PROPIA

Actualment, EMFO té els diferents serveis que ofereix distribuits en tres centres:
Orienta, Forma i Mollet Hub. Cada un dels edificis ofereix serveis, equipaments i
espais diferenciats segons el public d’atencid i els projectes que s’hi desenvolupen. A
I'apartat de ‘Recursos d'infraestructures i humans’, es descriuran la ubicacid i els
serveis que s’ofereix a cada centre.

Respecte la ciutadania, el principal objectiu és millorar la seva ocupabilitat - 39
estiguin en situacid d‘atur o en cerca d’'una millora de feina-. Per aconseguir-ho

I'equip d’'EMFO desenvolupa el model d'ocupabilitat per competéncies, ofereix
formacioé i projectes de contractacio directe a través de plans ocupacionals. Aquest

model d’orientacioé laboral —-model d’ocupabilitat per competéncies- permet conéixer

quina és la posicié d’'una persona (en un moment concret de la seva vida) respecte

a una ocupacié.

Dins de la ciutadania, especificar que també s’ofereix el servei d’emprenedoria
des d'on es dona suport a les persones emprenedores que volen crear la seva
empresa o volen donar continuitat a negocis en traspas; s’ofereix formacié per donar
eines a les persones emprenedores per a gestionar els seus negocis; eines de difusio
digitals; assessorament per a assolir la seva consolidacid; i seguiment per si
necessiten suport o altres serveis.

Des de l'obertura de I'espai Mollet Hub |I'any 2019, des de I’Ajuntament de Mollet es
potencia i fomenta la innovacid i la creativitat de les persones emprenedores i de les
empreses, |'obertura de nous negocis per oportunitat per potenciar el creixement del
teixit empresarial en qualitat i quantitat, i es continua fomentant la col-laboracié entre
entitats publiques i privades per capacitar les persones emprenedores per tal que
puguin tirar endavant noves idees. Com a exemples, destacar les col-laboracions amb
PIMEC del Vallés Orienta i I’Ateneu Cooperatiu del Vallés oriental.

Pel que fa a les empreses, s’esta treballant per impulsar i millorar la prospeccié
empresarial per coneixer quines son les demandes i necessitats de les empreses
del territori, i per altra banda, oferir-los els serveis d’EMFO: borsa de treball,
practiques, assessorament i consolidacio, ajudes a la contractacid, entre altres. A

1llY Generalitat b4

» » e pam ' .
r Buntarnent da
dll¥ de Catalunya 2‘3 Rl sepE emfg. SI O R ke
Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

més, s’esta potenciant el servei d’intermediacié laboral i de suport a les empreses
gue ho sol:licitin en els processos de seleccié per competéncies.

Per ultim, analitzant les linies d’actuacid i els serveis que desenvolupa EMFO al
territori, es defineixen quatre ambits de treball que serviran per estructurar el pla
d’accid: Orientacio, Treball amb I’Empresa, Emprenedoria i Formacio.

Diagnosi qualitativa de les persones i empreses usuaries d’'EMFO

Per poder realitzar una diagnosi qualitativa de la intervencioé que ha realitzat
EMFO amb l'objectiu de dissenyar aquest pla d’accid, I'equip tecnic va realitzar
diferents sessions de treball grupals i de treball individual on van analitzar les
persones usuaries i les empreses, entre altres accions. En el punt ‘Agents i activitats
realitzades per a la realitzacié del Pla d’accié’ es descriu el procés realitzat per
I’elaboracié del present pla d’accio.

Aquest treball d’analisi qualitativa ha permeés conéixer quin és el perfil de les
persones i de les empreses de Mollet i del Baix Vallés ateses des d'EMFO
durant el 2023. En concret, des dels serveis seglents:

- Servei d’Orientacio i d’ocupacio

- Servei de formacié d’/EMFO

- Servei d’'emprenedoria i empresa 40
Aguesta diagnosi, es va estructurar en els 4 ambits de treball descrits en el punt
anterior: Orientacid, Treball amb I'empresa, Emprenedoria i formacidé. Aquesta
estructura ha facilitat la definicid i organitzacié de les linies estratégiques, i els seus
programes i projectes, i de les activitats, en coheréncia amb els serveis que ofereix
EMFO al territori.

A continuacid, es comparteix un analisi d’aquests perfils atesos des dels diferents
serveis d’'EMFO de Mollet i del Baix Vallés. L'ordre dels ambits sera el segilent:
orientacid, treball amb I'empresa, emprenedoria i formacid.

Servei d’orientacio

El mes de maig de 2024, es va realitzar un treball d’analisi on hi ha participat tot
I’equip técnic. Per realitzar aquest treball, I'equip es va inspirar amb la metodologia
emprada per I’'Oficina de Promocié Economica de Manlleu per elaborar la diagnosi
gualitativa de les persones usuaries del Servei d'Ocupacid, inclosa dins del ‘PLA
D’ACCIO de desenvolupament economic local de Manlleu i area de relacié territorial
2020-2024".

Cada membre de I'equip va fer una analisi de les persones que va atendre durant el
mes de maig. La mostra final va ser de 601 persones. A partir d’aquesta analisi
individual de les persones usuaries dels serveis d’orientacié d'EMFO, es van definir 5
grups diferents; cada grup es va identificar amb un color:
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1. Verd: persones que tenen un bon perfil per incorporar-se al mercat de treball. Un
dels motius que condiciona la seva insercid és |'edat (factor estructural); un altre
motiu és la dificultat per conciliar la vida familiar amb el treball (factor personal).
persones en situacié d’atur de llarga durada, dones nouvingudes o d’origen
estranger que ja fa temps que resideixen aqui i persones joves sense experiéncia.
Els factors que dificulten la insercié sén multiples i gairebé tots sén de tipus personal.
Les persones incloses en aquest grup reuneixen 1, 2 o 3 d’aquests factors.
3. Taronja: dones de més de 35 anys i homes i dones de més de 45 anys, jovent
sense experiéncia laboral i sense estudis i persones amb una situacié administrativa
gue no els permet treball (no permis de treball). Com en el grup anterior, sén
multiples els factors que dificulten la seva insercid laboral, perd a diferéncia de les
persones que estan en el grup de color verd, aquestes persones reuneixen gairebé
tots els factors llistats.
4. Blau: persones que no poden incloure en cap dels altres grups: presenten unes
casuistiques molt particulars.
5. Gris: Persones que no venen al servei d’ocupacié per iniciativa propia, siné que
ho fan per complir amb una condicié imposada per algun servei/entitat. Sovint tenen
ingressos provinents de I'economia submergida. Es valora que realment no volen
treballar.
Una vegada determinats els 5 grups, el treball segilient es fa de forma grupal i va
encaminat a completar aquesta diagnosi de les persones usuaries dels serveis
d’orientacié d’EMFO. Els quadres seguents reflecteixen el resum d’aquest treball

preparatori:
41
| Grup 1. 212 persones usuaries /35% |
Perfil Persones que tenen un bon perfil per incorporar-se al mercat de
treball. Un dels motius que condiciona la seva insercid és l'edat
(factor estructural); un altre motiu és la dificultat per conciliar la
vida familiar amb el treball (factor personal).
Subgrups 1.1 Dones amb experiéncia i objectiu professional definit amb
identificat dificultats de conciliacié familiar.

1.2 Bon perfil d'insercié amb dificultats per edat (+57 anys)
Factors que | Estructurals: edat.

afecten la | Personals: conciliacio familiar.

seva

ocupabilitat

Demandes Inscripcid a la borsa de treball, eines per a la recerca de feina (cv,

carta de presentacid...), assisténcia durant el procés de seleccid.

Grup 2. 177 persones usuaries / 32%

Perfil Persones en situacio d'atur de llarga durada, dones nouvingudes
o d’origen estranger que ja fa temps que resideixen aqui i jovent
sense experiéncia. Els factors que dificulten la insercid son
multiples i gairebé tots sén de tipus personal. Les persones
incloses en aquest grup reuneixen 1, 2 o 3 d'aquests factors.
Subgrups 2.1 Persona major de 55 anys aturat de llarga durada (operari
identificat industria/mosso logistica)

2.2: Persones d’origen estranger fa temps que resideixen aqui,
dificultats d’idioma. (treballs esporadics, sovint per ETT, de
mosso/a de magatzem, manipulador/a o peons de neteja)
Factors que | 2.1 Personals: Nivell formatiu baix, amb estudis primaris o no han
afecten la | estat escolaritzats perqué van comengar a treballar molt joves /
Actitud: molt treballadors perd no tenen interés en reciclar-se.
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seva Competencials.
ocupabilitat Técnic-professionals: experiéncia practica perd no formacid
tenica.

De base: immigrants que no aprenen la llengua ni dominen les
TIC. Tampoc tenen interés en aprendre. Envers recerca feina, no
volen utilitzar

Transversals: manca de flexibilitat, iniciativa, autoestima,
adaptabilitat,...

2.2 Personals: no tenen formacié reglada o homologada; treballs
fisics, perd no disposats a formar-se o canviar en TIC ni idiomes.
Manca de competéncies técnic-professionals.

Reticéncies per formar-se i perfeccionar idiomes.

Comunicacié oral limitada, i escrita nul-la o minima.

Actitud rigida davant la millora competencial

Demandes 2.1 2.2. Que els trobem feina. La seva actitud és passiva.

- Mediacio6 directe amb les empreses.

-En la recerca de feina, no volen ser persones autonomes, molta
resisténcia a fer-ho per elles mateixes.

- Reticents a la recerca de feina digital; mantenen la postura del
curriculum en ma.

- Suport continu i personalitzat: tot i haver treballat els recursos
per fer la recerca de feina d'una forma auténoma, mantenen
actitud dependent.

- Sol:licitud de tramitacions on line amb |'administracié

Grup 3. 48 persones usuaries / 23%
Perfil Dones de més de 35 anys i homes i dones de més de 45 anys, 42
jovent sense experiéncia laboral i sense estudis i persones amb
una situacié administrativa que no els permet treball (no permis
de treball). Com en el grup anterior, son multiples els factors que
dificulten la seva insercié laboral, pero a diferéncia de les persones
que estan en el grup de color verd, aquestes persones reuneixen
gairebé tots els factors llistats

Subgrups 3.1- Jovent sense experiéncia laboral

identificat 3.2- Persones sense permis de treball

3.3- Homes i dones de més de 45 anys d’edat

Factors que | 3.1 Estructurals: permis de treball, estigma sobre I'edat.

afecten la | Personals: experiéncia laboral i formacid, experiéncies vitals
seva complicades, malalties, violéncia de génere, cura de familiars.
ocupabilitat Competencials: eines de recerca de feina reduides o amb moltes

mancances, falta de preparacidé per fer entrevistes, baixa
autoconfianca.

Demandes Curriculum, inscripcio a la borsa de treball, inscripci6 a les ofertes,
seguiment d’ofertes, feina, formacid.

Grup 4. 112 persones usuaries / 6%

Perfil Persones que no poden incloure en cap dels altres grups:
presenten unes casuistigues molt particulars.

Subgrups 4.1-Majors de 55 anys amb canvi de perfil professional.

identificat 4.2-Persona diagnosticades amb salut mental sense certificat de

discapacitat (i clinicament estables).

4.3-Persones amb certificat de discapacitat.
4.4-Persones amb invalidesa cotitzant o sense cotitzacio.
4.5-Risc d'exclusié social

4.6-Violéncia de génere.

4.7-Col-lectiu trans.
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4.8-65 anys que no presenten minim cotitzat.

4.9-+65 anys que cerquen feina.

4.10-Sense NIE o amb passaport. 4.11-Sense un objectiu
professional clar.

Factors que | Tenint en compte la diversitat del col-lectiu hi ha molts factors

afecten la | d’ocupabilitat que estarien incidint.
seva Estructurals (discriminacié o exclusié del mercat laboral)
ocupabilitat Personals: Competéncies Basiques i técnic professionals no

convalidades. Linglistiques (dificultats idiomatiques).
Competencials: Desconeixement de I’'entorn, comunicacio.
Demandes Demanen una orientacié laboral, reorientacio i/o assessorament
juridiclaboral, acompanyament en |‘orientacié laboral

Grup 5. 52 persones usuaries / 2%

Perfil Persones que no venen al servei d’ocupacidé per iniciativa propia,
sind que ho fan per complir amb una condicié imposada per algun
servei/entitat. Sovint tenen ingressos provinents de I'economia
submergida. Es valora que realment no volen treballar

Subgrups 5.1.Persones que han de formar-se per obtenir el NIE

identificat 5.2.Persones que realitzen accions del SOC

5.3.Tramits i sol-licitud de prestacions (IMV/MG52/Subsi dio
desempleo/...)

5.4.Persones que perceben la Renta Garantida

Factors que | 5.1. Idioma, abséncia de competéncies digitals, caréncia d’estudis

afecten la | minims (no llegeixen ni escriuen) (factors estructurals, personals
seva i competencials) 43
ocupabilitat 5.2. Persones a l'atur de llarga durada, edat, abséncia de

competencies digitals i idioma (inclos persones d’aqui que
desconeixen el catala).

5.3.Persones amb dificultats a I'accés laboral per diversos motius
com: edat, conciliaci6 familiar, entre d‘altres. (factors
estructurals, personals i competencials)

5.4. Persones amb situacié economica especial, que poden ser de
diferents edats i poden presentar diferents situacions personals
(conciliacié familiar), o bé que simplement no volen deixar de
percebre la prestacié tot i estar en edat i condicions favorables
per al treball (factors estructurals i personals)

Demandes 5.1. Poder realitzar un curs que sigui util per formalitzar el tramit.
5.2. Certificat d’assisténcia i realitzaci6 de litinerari que els
requereix el SOC.

5.3.Majoritariament, demanen que realitzem nosaltres el tramit.
Hi ha casos que només necessiten un ordinador.

A partir de l'analisi d’aquesta mostra es van detectar les seglients dificultats i
demandes de recursos per part dels diferents grups, als quals caldra canalitzar
i donar resposta amb el present pla d’accio:
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Tecnologiques:

- Necessitat de formacié competencial en Us de les TIC, durant el procés de
recerca de feina: inscripcid a borses de treball, elaboracié del curriculum en
format digital, Us del correu electronic, ....

- Suport en les tramitacions online amb I'administracid.

- Baix o nul coneixement dels certificats digitals

- Manca d’ordinadors a casa i recursos digitals limitats

Formatives.
- Formacié professionalitzadora
- Formacié en idiomes: catala / castella, anglés
- Formacié en TIC i alfabetitzacié digital: informatica, certificats digitals,
tramitacions en linia, Canva,...

Lingiiistiques.
- Necessitat de millora de les competéncies linglistiques per poder millorar
I'ocupabilitat
- Baixa o nul-la interpretacié dels missatges del SOC, o d'altres organismes

Recursos del Baix Vallés.
- Desconeixement de quins organismes publics hi ha i quins serveis ofereixen
- Necessitat de coordinacié amb altres serveis i recursos de Mollet i del Baix
Vallés per donar la resposta de les necessitats i demandes dels usuaris:
Serveis Socials, Salut Mental, Creu Roja, Escola d’Adults, Oficina de Treball,
Normalitzacié linguistica, Oficina d’Informacio i Assessorament a persones
Migrants...
Competencials.
- Reticéncies en formar-se i/o reciclar-se
- Manca d’adaptabilitat, flexibilitat, autoestima baixa,...
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Treball amb les empreses

Des del servei de treball amb les empreses també es van realitzar diferents sessions
grupals i individuals, i també es van recollir diferents indicadors de I'any 2023. També
es va cercar informacio per donar resposta a les segiients preguntes i enunciats, amb
I'objectiu poder coneéixer els perfils d’empreses ateses i les seves necessitats i
demandes:

Treball amb les empreses

1. Quin és el perfil de les empreses col-laboradores d’'EMFO? Mida
Com s’adrecen a nosaltres? Qué cerquen?
Quantes ofertes hem publicat en el darrer any?
Quina és la mitjana de les ofertes obertes setmanalment?
Quantes contractacions? Tipus de contractacio i durada
Com ens perceben? Quines expectatives tenen?

ouAWN
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Perfil empreses

EMFO té com a ambit geografic d'atenci6 no nomeés Mollet del Vallés sind també
s’estén a altres municipis que configuren el Baix Vallés i que engloben una poblacié
total de 132.542 habitants.

Pel que fa a la tipologia d'empresa predominant contractant, la majoria son
empreses petites (entre 11-49 treballadors) i microempreses (menys de 10
treballadors).

Les empreses de Mollet i del Baix Vallés busquen persones amb perfils competencials
i amb unes caracteristiques concretes, que s'adaptin a les necessitats de I'empresa.
Per elles és important que les persones treballadores encaixin amb els valors de
I'empresa per poder tenir continuitat a llarg termini.

Durant I'any 2023, i anteriors, ha crescut la demanda de perfils més polivalents
a causa del canvi en el mercat de treball i els nous models de competéncies
transversals.

Com s’adrecen a EMFO?
En general, son les mateixes empreses les que contacten amb els serveis d'/EMFO per
demanar informacio i suport en la recerca de candidats i en els processos de seleccio.

Durant els ultims anys, s’ha reforcat |la tasca de prospeccioé i també s’han organitzat 45
diferents accions d’intermediacio laboral, com ara els speed datings. Aquestes

accions han donat a coneéixer els serveis d'intermediacié laboral d’EMFO i les
empreses del territori ja coneixen la borsa de treball i el servei que se’ls ofereix.

Tot i aixi, I'equip d'EMFO també ha realitzat visites a empreses de Mollet i del territori
per tal de tenir un contacte més proper i establir noves col:-laboracions, coné&ixer les
necessitats de primera ma. Aquestes visites també permeten coneixer in situ els
diferents llocs de treball i els perfils professionals que normalment contracten.

Com ens perceben?

Les empreses perceben EMFO com un servei de proximitat, on s’ofereix una atencié
personalitzada i on es facilita la comunicacié. També com un servei flexible i que
s'adapta a les seves demandes i necessitats.

En els darrers anys, la percepcié de les empreses en relacié amb el servei ha canviat
molt. Tal i com s’ha explicat en un punt anterior, abans les demandes no arribaven i
va ser necessari apostar per la prospeccid, i per fidelitzar-les. En aquests moments,
han comprovat que a EMFO s’ofereixen una gran diversitat de perfils i que es realitza
un bon treball d‘ajust de les persones candidates. Aquesta tasca ha ajudat a
fidelitzar-les i a incrementar la confianga amb el servei.

Ofertes gestionades
Durant el 2023 es van publicar més de 545 ofertes de feina a la borsa de treball
d’EMFO.
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Els perfils més demandats van ser els seglients; que com es pot observar, molts
estan relacionats amb els cursos professionalitzadors oferts des d’EMFO:

- Administratiu/iva,

- Comercial

- Personal de neteja

- Personal auxiliar de geriatria

- Cuiner/a i Ajudant de cuina

- Cambrer/a

- Mosso/a amb carnet de carretoner o sense

- Conductor/a amb carnet Bi C

- Dependent/a de comerg

Durant el 2023, cada setmana s’incorporaven 10 ofertes de mitjana d’ofertes noves
a la borsa de treball. Aixd va implicar, que de forma regular es poguessin oferir entre
90-100 ofertes setmanalment.

En aquest punt, destacar que amb la nova reforma laboral, la majoria de
contractacions realitzades han estat amb contractes indefinits, eventual per
circumstancies de produccid, o bé fix discontinu. Tot i que des de programes com el
30 Plus, desenvolupats al llarg del 2023, es vetlla per fomentar les contractacions
estables.

A partir de I'analisi d’'aquestes dades, es van detectar les segiients dificultats i
demandes a les quals caldra tenir en compte per poder-hi donar resposta amb
aquest pla d'accio:
- Les empreses contractants son majoritariament petites empreses i
microempreses;
- La tendéncia en contractacions és |la temporal, abans del canvi de normativa;
- Dificultats per contractar perfils professionals amb alta qualificacio;
- Les ofertes de feina demandades requereixen especialitzacié pero no un nivell
formatiu alt.
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Servei d’emprenedoria

Des del servei d’emprenedoria també es van realitzar diferents sessions grupals i
individuals per conéixer el perfil de les persones usuaries i empreses que atenen el
els seus serveis. I com que es recullen diferents indicadors durant l'any des
d’aquestes serveis, es va cercar informacié per donar resposta a les seglients
preguntes i enunciats, amb I’'objectiu poder coneixer els perfils de les persones ateses
i les seves necessitats i demandes. Per tenir informacié completa, s’han agafat com
a mostra les dades de I'any 2023:

Emprenedoria
1. Quins sén els nostres emprenedors/es?
Es el seu primer negoci?
Emprenen per necessitat o per oportunitat?
Quin tipus de negoci estan muntant? Ens quins sectors?
Quines son les dificultats?
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6. Queé esperen del nostre servei?
7. Com es perceben? Quines expectatives tenen

Des d’'aquest servei, s’'atén a totes les persones interessades en emprendre de Mollet
i del Baix Vallés. Segons les dades de 2023, a continuacié es descriu el perfil de les
persones ateses:

Perfil de les persones emprenedores

Majoritariament sén dones que volen obrir un establiment o bé donar-se d'alta com
a professionals autonomes. La mitjana d'edat esta dels 24 als 45 anys. Tenen un baix
perfil tecnologic. En molts casos fan capitalitzacié de I'atur per poder comptar amb

un fons inicial.

En la seglient taula es poden consultar les dades desagregades per sexe:

1021 022 3

[ones 20 280 118
Homes 14 208 i

Irvdefimit ih

Font: Dades extretes del Centre Local de Servei a
e 128 560 les Empreses. Elaboracié propia
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En els darrers tres anys, les persones emprenedores ateses han estat
majoritariament dones. Tot i que finalment els que acaben donant d’alta el
negoci s6n homes en la gran majoria. Durant el 2023, el 55% de les persones
ateses han estat dones, perd dels 40 negocis que han iniciat activitat, 22 han estat
creat per homes i 18 per dones. Aquesta debilitat és un dels punts a tenir en compte
a través del treball dels agents d’ocupacié de desenvolupament local

Negoci per oportunitat o per necessitat?

Les persones emprenedores ateses, volen obrir el seu propi negoci per millorar
la seva situacio laboral i economica, per aixo es decanten per fer la capitalitzacié
de I'atur. En aquest sentit, podem afirmar que obren un negoci per necessitat.

Algunes de les persones emprenedores que s'adrecen a obrir negocis en nous sectors,
és pergué no tenen tanta necessitat economica inicial, perd sdon molt pocs.

En aquest punt, destacar que el Mollet Hub és Punt d’Atencié de Reempresa des del
2014. Aquest s’adreca a persones que volen emprendre perd donant continuitat a un
negoci existent en traspas. Com a Centre Local de Servei als Emprenedors ofereixen
els serveis de Reempresa. Aquest servei, a més de Mollet del Vallés, s’ofereix a
Vallromanes, Santa Maria de Martorelles, Sant Fost de Campsentelles, Martorelles i
Parets del Vallés.
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Perfil negoci

La majoria de persones ateses decideixen obrir el seu primer negoci, és a dir, no
tenen experiéncia anterior en gestionar el propi negoci. Aquestes son persones
fisiques i el negoci sol ser un petit comerc o bé ofereixen serveis a les
persones o empreses.

Els sectors de negoci que més es van obrir el 2023, assessorats des del Mollet Hub
van ser:

- Estética en general (ungles i perruqueria)
- Salut i nutricié (entrenaments, dietética, etc.)
- Hostaleria (cafeteria)

Dificultats per emprendre

En relacié amb les dificultats que tenen les persones emprenedores, es van detectar
les seglents i per aquest ordre:

Financament.

Mantenir el projecte, consolidar-lo.

Immediatesa.

Manca competéncies per ser emprenedor/a.

Manca habilitat / experiéncia professional - teécnica o gestid.

Manca de punts de suport. 48
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Per queé s'adrecen al Mollet Hub?
S'adrecen al Mollet Hub amb les seglients demandes:

- Finangament

- Informacié com muntar I'empresa
- Tramitacio // alta, certificat, baixa,
- Formacions

Com ens perceben i quines expectatives tenen?

Ens perceben com un servei que ofereix suport, tot i que s’ha detectat que aquesta
percepcié pot variar en funcio del canal de derivacid. Quan les persones venen
recomanades pel pel boca-orella tenen clar el qué s’ofereix al servei perqué coneixen
una o més experiéncies. Perd quan venen derivades d’altres departaments de
I'Ajuntament o algun altre servei del Baix Vallés, no sempre ho tenen clar.
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A partir de I'analisi d’aquestes dades, es van detectar les segiients dificultats
i demandes a les quals caldra tenir en compte per poder-hi donar resposta amb
aquest pla d’accio:

- Desconeixement del cataleg de serveis que ofereix el Mollet Hub.

- Perceben el servei com un centre de suport i assessorament, pero al mateix
temps, cal que siguin persones autonomes a I’hora de crear el negoci

- Tot i que les dones tenen més iniciativa per emprendre, son les que
consoliden menys els negocis.

- L'emprenedoria és per autoocupar-se, no per oportunitat;

- Les persones emprenedores tenen diferents mancances a nivell
competencial;

- La majoria de nous negocis s‘obren en el sector serveis a les persones 0 a
empreses; i son persones fisiques (autonoms);

- Les dificultats detectades a I’'hora d’emprendre son les segients:

1. finangament

consolidacié

immediatesa per obrir el negoci

manca de competéncies

manca d’experiéncia professional

BUESNNN
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Servei de formacio

Per ultim, des del servei de formacid, també es van realitzar sessions grupals amb
I’equip técnic i es va cercar informacié per donar resposta a les segiients preguntes
i enunciats, amb l'objectiu poder coneixer els perfils de les persones ateses i les seves
necessitats i demandes. Per tenir informacié completa, s’han agafat com a mostra
les dades de la formacié professionalitzadora del curs 2022-2023:

Quantes persones sol-liciten formacid i quines especialitats?
Quantes persones volen fer formacié de nivell superior al que poden
acreditar?

Quin és el perfil de les persones que fan formacié?

Quina és |'assisténcia a les accions formatives?

Tragabilitat de les persones usuaries i alumat

En quina proporcio finalitzen el curs o abandonen?

Grau de satisfaccié de I'alumnat envers la formacio

Satisfaccié de les empreses de practiques envers I'alumnat i la formacid
Valoraci6 dels formadors per part de I'alumnat i I'equip técnic

10 Index d'insercié al cap de tres mesos

11.Cursos 2023-2024

N~

CONOUIHAW

Durant el periode 2022-2023, tenint en compte el Pla formatiu de Mollet i del Baix
Vallés i els perfils més demandats per les empreses, els sectors dels cursos oferts
van ser els seglents:

e Comerg i vendes (2 cursos)

e Administratiu (2 cursos)

e Sociosanitari i teleassisténcia (3 cursos)

e Magatzem (1 curs)
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Persones interessades en formacio.

En total, 801 persones es van interessar per participar en formacions
professionalitzadores durant el periode 2022-2023 perd 653 van realitzar la
sol-licitud. D’aquestes, 495 van assistir a les sessions informatives (62,43%) i
finalment, 258 van assistir al procés de seleccié dels diferents cursos.

Prop del 90% de les persones interessades en formar-se provenien de Mollet
i del Baix Vallés. En concret, el 73% eren ciutadans de Mollet, un 15% del Baix
Vallés i un 12%, d‘altres poblacions del Vallés Oriental.

Dels certificats de professionalitat, els 3 cursos relacionats amb I'ambit sociosanitari
d’atencio a les persones, son els que van tenir més persones sol-licitants. En total,
264 sol-licitants. Es a dir, un 40% de les persones sol-licitants totals volien realitzar
un d’aquests cursos. I en concret, 3 de cada 10 de les persones interessades
participen en el procés de seleccio6 finalment.

En relacio als certificats de professionalitat que es van oferir en aquell periode, 2 eren

de nivell 1 (sector administratiu i comerg), 4 de nivell 2 (sector sanitari, vendes i
administratiu) 1 de nivell 3 (magatzem). La majoria, en ser certificats de nivell 1 i de

nivell 2, és a dir, com a requisit cal tenir el graduat o I'educacié obligatoria finalitzada
respectivament, facilitava que I'alumnat procedis de Mollet i del Baix Vallés degut al

baix nivell formatiu de la poblacié. A més, son perfils professionals molt cercats

en aquest territori. En aquest punt destacar que unes de les accions prioritaries del

pla formatiu de Mollet i del Baix Vallés (pg. 122) és oferir formacid professional d’alta 50
demanda i formacions professionalitzadores especifiques.

Els certificats de professionalitat de comerg van tenir 127 persones interessades pero
4 de cada 10 interessats van assistir al procés de seleccié. I dels cursos
d’administratiu, amb 177 persones sol-licitants, també 4 de cada 10 van assistir al
procés de seleccio.

Proves de competéncies.

Un total de 138 persones sol-licitants van ser convocades a proves de nivell ja que
volien realitzar un certificat de professionalitat d'un nivell superior al que podien
acreditar. D'aquestes, 77 s’hi van presentar (55,8%) i 51 van ser aptes per poder-se
inscriure al curs sol-licitat.

Perfil alumnat.

Durant el curs 2022-2023, 163 persones es van donar d’alta a un dels cursos.
D’aquests, 7 de cada 10 dels alumnes eren dones d’entre 31 i 45 anys.
Destacar que 2 de cada 10 alumnes tenien entre 16 i 25 anys, i que 1 de cada
4 eren alumnes d’altres poblacions del Baix Vallés, diferent a Mollet. En aquest punt,
tenir en compte, que a nivell comarcal hi ha altres centres de promocié economica i
centres educatius concertats i privats, a més de fundacions i altres agents, que
ofereixen certificats de professionalitat de nivell 1i 2. Per aquest motiu, poden escollir
a quin centre s’adrecen segons interessos i proximitat.
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El nivell formatiu majoritari de l'alumnat era I’'Educacié Secundaria
Obligatoria (70,6%), seguit del 17,8% d’alumnat amb nivell de Batxillerat. Destacar
gue un 16,6% dels alumnes van accedir al curs després de realitzar una prova de
nivell de competéncies.

Tenir en compte, que 5 dels 8 cursos oferts durant aquest periode, tenien el Nivell
2. Esa dir, per accedir-hi cal acreditar tenir la ESO o un FP1 cursat, o bé, realitzar la
prova de nivell. I només 1 dels cursos era de Nivell 3, que requeria tenir el Batxillerat,
un Cicle formatiu de Grau superior o un altre Certificat de professionalitat de Nivell 3
cursat.

Assisténcia a les accions formatives.

Analitzant les dades globals dels moduls de cada curs, I'assisténcia és superior al
94%. En alguns moduls en concret, |'assistéencia és del 82%, en general, degut a les
dificultats de conciliacié o per temes de salut.

En resposta en quina proporcio finalitzen el curs o I'abandonen, com que es realitza
un procés de seleccié de cada curs, és dificil que no assisteixin per desmotivacié o
per manca d’interés. Tot i aixi, durant el curs, s’han registrat un total de 43 baixes
gue han estat substituides per nous sol-licitants: 8 baixes per insercio, 19 per altres
motius no especificats, i 4 que no van justificar la baixa.

Resultats del curs 2023-2024

Un total de 163 alumnes van iniciar un curs de certificat de professionalitat, i 51
d’aquests, 114 el van finalitzar. La resta d’alumnat, van finalitzar un o diversos

moduls complets, fet que els permet poder continuar la formacié en una altra edicio.

Grau de satisfaccio

La mitjana de satisfaccié de I'alumnat és de 9,41 sobre 10. Per tant, en general, es
valora el servei de formacid, al professorat i la formaciéo amb un excel-lent. Destacar
que els dos cursos d’Atencid sociosanitaria a persones dependents té un grau de
satisfaccio d’'un 9,95 sobre 10. Seguit del curs d’'Operacions Auxiliars administratives
en relacio al client, amb un 9,85.

El grau de satisfaccié de les 77 empreses col-laboradores amb EMFO que han acollit
alumnat en practiques va ser de 8,9 sobre 10. De nou, I'ambit sociosanitari és |I'ambit
amb un grau de satisfaccio més alt, ja que les empreses valoren l'alumnat i la
formacié que han rebut en un 9,5 del curs d’Atencié sociosanitaria a persones
dependents i un 9,2, en el curs de Gestié de trucades de teleassisténcia. L'ambit
administratiu és el segon més valorat amb una mitjana de 9.

Destacar que el 100% de les empreses que van acollir alumnat de practiques
durant el periode formatiu 2022-2023, van demostrar interés a tornar a
col-laborar amb EMFO.

Empreses practiques

La majoria d’empreses que acullen alumnat en practiques son de Mollet i del Baix
Vallés, i s’ha establert amb elles una relacié de col-laboracié anual. Com que solen
tenir necessitats de personal, acollir alumnat en practiques els facilita coneixer
possibles candidats.
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En concret, durant el periode formatiu analitzat per realitzar aquest analisi, 52 de les
empreses col-laboradores estan ubicades a Mollet o al Baix Vallés, i un total de 18
empreses estan ubicades en poblacions properes com Granollers, La Garriga, Santa
Perpétua de Mogoda, Montcada i Reixach, entre altres.

Els sectors productius on estan ubicades aquestes empreses, destacar-ne que el
31,4% son empreses de |'ambit de la salut, serveis socials i residencials; un 22,9%
d’empreses de logistica i transports, subministraments industrials i instal-lacions
eléctriques; 19% del sector comerg, alimentacié i supermercats; i un 17% a
subministraments industrials.

Insercions.

En finalitzar les formacions, els cursos de la familia de serveis socioculturals i a la
comunitat van tenir un 64,2% d’insercié en finalitzar el curs. Seguits de la familia
d’Administracio i gestio, 57,5%, i finalment, de comer¢c amb un 45,8%.

A partir de I'analisi d’aquestes dades, es van detectar les segiients dificultats i
demandes a les quals caldra tenir en compte per poder-hi donar resposta amb
aquest pla d’accio:

- La majoria de l'alumnat té un nivell d’estudis d’Eduacié Secundaria
Obligatoria;

- L'alumnat format es prepara per treballar en ocupacions amb baixos
requisits formatius perd d’alta demanda al territori;

- Oferir formacions que donin resposta a les necessitats de perfils
professionals del territori;

- Detectar les causes de les abséncies i baixes per poder-hi donar resposta i
incentivar que finalitzin els cursos;

- Insercions;

- Oferir altres formacions, com eines TIC, alfabetitzacio digital, ... per millorar
les competéncies digitals de I'alumnat.
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5. Objectiu central de I'estrategia, linies
estrategiques, objectius especifics i
programes

Abans de presentar I'objectiu general d’aquest Pla d’accié de desenvolupament local
de Mollet del Valles i del Baix Valles i les linies estrategiques que se’n deriven, és
important emmarcar que per dissenyar-lo, s’han tingut en compte els seglients
documents de caracter estratégic de Mollet i del Baix Vallés:

v' II Pla estratégic de Ciutat_Mollet Horitz6 2025,

v" Pla d’actuacié de mandat (PAM 2023-2027).

v Acord de cooperacio territorial pel desenvolupament dels municipis
del Baix Valleés, Vallromanes i Vilanova del Vallés.

v Pla estratégic de desenvolupament economic Local i I'ocupacio del
Vallés Oriental (2018-2025) “Vallés Oriental Avanca”

v Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i Baix Valles (2021)

En relacid al marc estrategic, comentar que aquest 2024, la Taula Vallés Oriental

Avanca (TVOA), coordinada pel Consell Comarcal del Valles Oriental, ja ha comencat

a treballar en la definicié de I'Estratégia Territorial del Vallés Oriental. En aquests
moments estan elaborant la diagnosi, i el 2025 tenen previst elaborar el Pla
Estratégic de desenvolupament econdmic i ocupacio pels proxims anys. Es per aquest 53
motiu que no ha estat inclds com a document de referéncia.

Tornant als documents marc, que defineixen el marc estratégic on opera EMFO, la
referéncia principal i més propera és el II Pla estratégic de Ciutat_Mollet Horitzé
2025 el qual planteja com a 4a linia estratégica “impulsar una activitat saludable i
econdomica, més important, basada en una activitat productiva, diversificada i més
innovadora, amb lideratge a I'entorn territorial i generadora d’ocupacié qualificada”.

Donada l'amplitud de la linia estratégica, el PAM 2023-2027, concreta les
actuacions que I'Ajuntament vol dur a terme per assolir els objectius vinculats a la
linia estrategica.

A la seglient taula observem els eixos del PAM 2023-2027 vinculats a EMFO:

ECONOMIA URBANA

Plans de formaci6 continua i Formacié Ocupacional

actualitzacio de les persones Orientacio laboral

treballadores

Insercid per a persones laboralment Insercid laboral

vulnerables Inclusié de persones amb discapacitats

al mercat laboral

Més impuls a I'emprenedoria i als nous | Programa “Impuls de la transicié
sectors emergents ecologica i de I'economia social”
Mollet Lab espai de foment de la
Innovacio

Mollet Hub servei palanca pel foment
de I'emprenedoria i la innovacid
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Foment de |'economia social i solidaria
Programa Cultura Emprenedora a
I’Escola (CuEmE)

DIGITALITZACIO
Xarxa de Serveis pel fomenti la Mollet Lab espai de foment de la
innovacio oberta per a emprenedors i Innovacio
ciutadania Mollet Hub
Impuls del Mollet Lab com a espai Mollet Lab

d’'innovacio
Combatre la bretxa digital
Transferéncia de coneixement

TAULA 2: Eixos del Pla d’Actuacié Municipal de Mollet del Valles (PAM 2023-2027) Vinculats a EMFO
Font: Pla Municipal 2023-2027
ELABORACIO PROPIA

A més, I’Ajuntament de Mollet del Vallés, va aprovar per unanimitat, el setembre de
2020, adherir-se a la Declaracié de Nacions Unides sobre I’Agenda 2030 i els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

L'Agenda 2030 de Nacions Unides, llangada en 2015, inclou els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS). Mollet ha integrat aquests objectius en les
seves politiques locals, fomentant la cooperacié global entre governs, societat civil i
sector privat, tot elaborant un full de ruta que planteja els reptes a encarar a escala
local. En aquest punt, afegir que I’Ajuntament de Mollet del Vallés esta pendent
d’aprovar I’Agenda 2030. 54
Mollet també va participar activament en la Declaracio del Mil-lenni de les Nacions

Unides, enfocada a reduir les desigualtats i millorar les condicions de vida en paisos

en desenvolupament. Aquest treball es va centrar en vuit objectius principals, com
erradicar la pobresa extrema i garantir la sostenibilitat del medi ambient

Des d’'EMFO, l'estratégia plantejada en aquest pla d’accid, també ha tingut en compte
i ha integrat el full de ruta marcat pels Objectius de Desenvolupament Sostenible per
Orientar la seva actuacio a Mollet i al Baix Valleés.

En concret, com a servei local d’orientacid, ocupacio, formacié i foment de
I'emprenedoria i 'empresa, des d'EMFO es treballa en I'assoliment dels objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) seglients:

OO0 LES
CIIERMLTATE

1 UUNTENREA
LR Ts

R0

A la seglient taula es concreta millor els objectis de cada ODS que EMFO treballa dia
a dia, des dels diferents serveis, per assolir-los:

EDUCACIO DE QUALITAT

Aguest objectiu se centra en garantir una educacié inclusiva, equitativa i
de qualitat i a promoure oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida
per a tothom. Respecte de la ciutadania, el principal objectiu és millorar
la seva ocupabilitat, ja sigui en persones que estan en situacié d’atur o
en aquelles que estan fent recerca per millora de feina. Per aconseguir-
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ho I'equip d’EMFO desenvolupa el model d’ocupabilitat per competéncies,
oferint formacié i projectes de contractacié directa mitjancant plans
ocupacionals.

IGUALTAT DE GENERE

Aguest objectiu és fonamental per a la construccié de societats justes i
equitatives, i és un element clau per a aconseguir altres objectius de
desenvolupament sostenible.

Els desafiaments als quals s’ha d’enfrontar la nostra societat i en els quals
EMFO pot treballar sén: trencar la bretxa salarial, accés a la formacié,
conciliacié familiar-laboral. Es pot consultar també |'apartat ‘Perspectiva
de génere’ d'aquest Pla d’accid per coneixer els avengcos d’EMFO en
aquest ODS en els ultims anys.

L'avang cap a la igualtat de génere no sols beneficia a les dones, sind a
tota la societat, creant comunitats més equitatives, inclusives i
sostenibles. Aconseguir la paritat de génere és crucial per a assegurar
que les veus i necessitats de les dones es considerin en tots els nivells.

TREBALL DECENT I CREIXEMENT ECONOMIC

L'ODS 8 és crucial perqué el creixement economic sostenible és un motor
clau per a la prosperitat i el benestar huma. Un creixement inclusiu
permet que més persones participin en I'economia, reduint la pobresa i
les desigualtats. A més, el treball decent és un component fonamental
del desenvolupament econdmic, ja que proporciona a les persones
ingressos, seguretat i dignitat.

Garantir ocupacions formals i de qualitat és un repte constant que
entomem des d’EMFO, supervisant que les ofertes que rebem s’ajustin
als canons de l'ocupacié digna i de qualitat.

Les dones, els joves i les persones amb discapacitat sovint enfronten
barreres significatives per a accedir a ocupacions decents, i sovint es
troben en treballs mal remunerats o en sectors informals, des d’'EMFO
apliquem criteris justos en la gestio d’ofertes evitant el biaix de genere,
cultural o derivat de la discapacitat.

55

INDl'JSTRIA, INNOVACIO I INFRAESTRUCTURES

Aquest objectiu és crucial per al desenvolupament economic, la creacio
d'ocupacié i l'avang tecnologic, la qual cosa contribueix al benestar
general i la reduccié de la pobresa.

La falta d'accés a tecnologies de la informacié i la comunicacid, limita les
oportunitats educatives i laborals, i agreuja les desigualtats
socioeconomiques. L'avang en I’'ODS 9 millora la qualitat de vida de les
persones i també impulsa el creixement economic sostenible i la creacio
d'ocupacié a llarg termini.

REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS

Aquest objectiu se centra en garantir que totes les persones,
independentment del seu origen, génere, étnia, religié o situacid
economica, tinguin accés a oportunitats i recursos per a millorar la seva
qualitat de vida.
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L'ODS 10 es desglossa en diverses metes clau entre les que EMFO pot
desenvolupar accions que facilitin a la ciutadania assolir aquest objectiu:

>Garantir la inclusié social i econdmica de totes les persones,
independentment de la seva edat, geénere, discapacitat, raga, étnia,
origen o situacié economica.

->Igualtat d'oportunitats i reduccié de les desigualtats de resultats:
Adoptar politiques i practiques que promoguin la igualtat d'oportunitats,
i eliminar les barreres discriminatories en lleis, politiques i practiques.

L'avancg cap a la reduccié de les desigualtats contribuira a crear societats
més cohesionades, reduir la pobresa i promoure |'estabilitat economica i
social a llarg termini.

CIUTATS I COMUNITATS SOSTENIBLES

L'avancg cap a I'ODS 11 no sols millorara la qualitat de vida dels habitants
urbans, sind que també contribuira a la sostenibilitat global, en reduir
I'impacte ambiental de les ciutats i millorar la seva resiliencia enfront dels
desafiaments futurs. Aquest és basic perque les ciutats son centres
d'idees, comerg, cultura, ciéncia, productivitat i desenvolupament social.

Assegurar que les ciutats ofereixin oportunitats per a tots, amb accés a
serveis basics, energia, habitatge, transport, i més, és fonamental per a
la sostenibilitat global.

ALIANCES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS 56

Aquest ODS és fonamental perqué reconeix que |'éxit de I'Agenda 2030
depeén de la cooperacio i les aliances entre governs, sector privat, entitats
locals, societat civil i altres actors clau.

En aquest Objectiu que, és molt ambicids, plantegem diferents reptes
que podria afrontar EMFO encaixant els ODS amb els Objectius d’'EMFO:
->Col-laboracié amb Empreses Locals

->Involucrar a les Grans Empreses

> Enfortiment de la Cooperacié amb els centres de promocié economica
de les rodalies del Baix Vallés.

->Col:laborar amb altres municipis de la regié per a compartir recursos,
coneixements i experiéncies en promocié economica.

->Foment de la Inversid Local

->Programes de Capacitacio

->Programes d'Inclusié Laboral

->Promocié de la Igualtat d'Oportunitats

- Espais per a Innovacié

A banda del treball per implementar de forma estratégica els ODS a Mollet, des del
municipi també esta treballant per la sostenibilitat i el medi ambient.

Des de fa més de quaranta anys, Mollet ha desenvolupat diferents accions i politiques
destinades a la proteccié mediambiental del territori, aixi com s’ha potenciat en els
diferents nivells formatius accions destinades a la proteccid i millora del medi
ambient. Al llarg dels anys des d’EMFO, s’han desenvolupat diferents plans d’ocupacié
dependents del Servei de Paisatge Urba, Promocié Ambiental i Medi Ambient
de I'ajuntament. Tanmateix, dels cinc contractes en practiques de joves beneficiaris
del programa de Garantia Juvenil a Catalunya, un s’ha desenvolupat al servei de
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Suport a la gestié de I'ambit de serveis territorials, planificacioé urbanistica i
obres, i dos més al Servei de Desenvolupament Economic i Promocio de la
Ciutat, la qual cosa permet concloure que el 60% dels contractes han estat vinculats,
amb la proteccié del medi ambient al municipi.

Mollet del Valles sempre ha treballat per protegir mediambientalment al municipi,
aixi, va rebre I'any 2015 el primer guardé EUROPEAN GREEN LEAF que té com a
objectiu reconéixer aquelles ciutats que treballaven de manera exemplar els temes
ambientals i que puguin aixi difondre i compartir els seus coneixements i bones
practiques amb altres ciutats.

Aquest guardd, que s’avalua a partir del treball desenvolupat en diferents ambits
ambientals, va significar un important reconeixement per I'historial mediambiental
de la ciutat de Mollet del Vallés i el seu compromis amb un desenvolupament
sostenible comptant amb la implicacié dels ciutadans.

A nivell mediambiental, un 50% territori de Mollet del Vallés, és sol urbanitzat i
|’altra meitat correspon a Gallecs, un espai natural, de tradicié agricola i que avui en
dia gaudeix d’un elevat nivell de proteccid ja que forma part del Pla d’Espais d'Interés
Natural (PEIN). La frontera entre aquest dos espais, és un punt d’intercanvi molt
sensible i fonamental en I'estratégia d’apropament de la natura a la ciutadania.

Paral-lelament, des de I’Ajuntament de Mollet del Vallés, s’aplica estrictament
['Objectiu de Desenvolupament Sostenible 11. “Ciutats i comunitats sostenibles” que

te com a objectiu Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin 57
inclusius, segurs, resilients i sostenibles.

Tot plegat podem confirmar que [|'’Ajuntament de Mollet del Vallés, considera
fonamental millorar progressivament, per a 2030, la produccio i el consum eficients
dels recursos i procurar desvincular el creixement econdmic de la degradacié del medi
ambient, de conformitat amb el Marc decennal de programes sobre modalitats
sostenibles de consum i produccié, comencant pels paisos desenvolupats.
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Objectiu general del Pla d’accié de desenvolupament local de Mollet
i del Baix Valles

Tenint en compte aquest marc estrategic, la diagnosi socioecondmica i la diagnosi
d’intervencié dels diferents serveis d’EMFO, i |'abast territorial d’actuacié d’EMFO,
I'objectiu general del Pla d’accié de desenvolupament econdmic local de Mollet i del
Baix Valles és el segient:

‘Donar resposta a les necessitats i les problematiques detectades de les persones i
de les empreses del territori de Mollet i del Baix Valles amb I’‘objectiu de millorar la
gualitat de vida i benestar social de la poblacié generant noves oportunitats, creant
ocupacio de qualitat, fomentant I'emprenedoria i I'economia sostenible, la innovacio
i diversificant I’activitat economica, en un marc de cooperacié i de col-laboracié entre
els principals actors publics i privats a Mollet i Baix Vallés i a la seva area de relacid
territorial.’

Ambits de treball
Tal i com s’ha exposat a I'apartat d'Identificacio d'EMFO, les linies estratégiques del
Pla d’acci6 s’emmarquen en 4 ambits de treball:

AMBIT DE TREBALL
Orientacié

Treball amb I'Empresa
Emprenedoria
Formacié

A WNR

58

Linies estrategiques
Les linies estratégiques plantejades en aquest pla d’accié ens venen definides

per una banda, pels documents estrategics marc del territori i del municipi de
Mollet del Vallés de la diagnosi externa; i per la diagnosi socioeconomica i el treball
intern realitzat amb l’equip d'EMFO que ha permeés detectar necessitats i les
problematiques a les quals cal donar resposta amb el present pla d’accié.

Tenint en compte tota I'analisi anterior, i mitjangant el procés d’assessorament i
acompanyament realitzat per la Consultoria Brots, es van definir les linies
estratégiques del present pla d’accio. I tal i com hem avancat, les linies s’agrupen en
els ambits de treball definits des d’'EMFO per poder-hi donar resposta.

A continuacid, es presenta una taula resum amb les linies estratégiques que s’han
establert amb les principals conclusions i reflexions aportades per I'equip i fruit de
I'analisi socioecondmica de Mollet i del Baix Vallés, i també dels programes i projectes
que es desenvoluparan derivats d’aquestes:

En les seglients taules resum, s’‘inclouen totes les linies estratégiques de cada
ambit de treball:

LE1- Arribar a totes les persones en recerca de
feina de Mollet del Vallés i territori
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B. TREBALL AMB LE2: Aproximacié a noves empreses de nous

EMPRESES

C. EMPRENEDORIA

LE2 - EMFO com a referent per a les persones
en recerca de feina del territori

LE3 - Consolidacié del model d'atencié i model
metodologic

LE1 - Consolidar i ampliar serveis i relacié amb
empreses col-laboradores

sectors estratégics

LE1: Afavorir el desenvolupament competencial
de les persones emprenedores

LE2: Afavorir la digitalitzacid i la ciberseguretat
d'empreses i persones emprenedores

LE3: Afavorir cultura emprenedoria en territori

LE1. Consolidar la formacié professionalitzadora
que s'ofereix i adaptar-la als nous temps

LE2. Diversificar els perfils de les persones a les
que es forma

A continuacié, adjuntem els programes i els projectes derivats de cada linia
estratégica, i que es desenvoluparan en el periode 2025-2028:

Programes per ambits i linies estratégiques

A continuacid, es concreten els programes derivats de cada una de les linies
estratégiques plantejades. També estan organitzats per ambits de treball:

LE1- Arribar a totes les persones en recerca de feina
de Mollet del Vallés i territori

LE2 - EMFO com a referent per a les persones en
recerca de feina del territori

LE3 - Consolidaci6 del model d'atencié i model
metodologic

territori

LE1- Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i

Programes: 1.1.Programa d'acollida, cribatge i derivacié a projectes

1.2.Programa d'acompanyament per a la insercié

1.3.Programa d'atenci6 a nous col-lectius i/o especifics
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LE2 - EMFO com a referent per a les persones en recerca de feina del territori

Programes: 2.1.Programa de comunicacidé dels serveis d'EMFO a la
ciutadania
2.2.Programa de comunicaci6 amb altres entitats o
departaments

LE3 - Consolidacié del model d'atencié i model metodologic

Programes: 3.1.Programa de formacié técnica per consolidar el model
metodologic

LE1 - Consolidar i ampliar serveis i relaci6 amb empreses
col-laboradores
B. TREBALL AMB LE2: Aproximacid a noves empreses de nous sectors
EMPRESES estratégics

LE1 - Consolidar i ampliar serveis i relacié amb empreses col-laboradores

Programes: 1.1. Programa de desenvolupament de la sostenibilitat a 60
I'empresa

1.2.Programa d’innovacié empresarial

1.3.Programa de consolidacié d'empreses col-laboradores

LE2: Aproximacio a noves empreses de nous sectors estrategics

Programes: 2.1.Programa d'innovacié per identificar les oportunitats del
territori

2.2.Programa d'identificacio i ajust d'ofertes i perfiles

LE1: Afavorir el desenvolupament competencial de
les persones emprenedores

LE2: Afavorir la digitalitzacido i la ciberseguretat
d'empreses i persones emprenedores

C. EMPRENEDORIA

LE3: Afavorir cultura emprenedoria en territori
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SOC

Programes: 1.1.Programa d'emprenedoria i acompanyament a la creacié de
nova activitat economica

Programes: 2.1. Programa d’innovaci6 amb IA per a persones
emprenedores i empreses

2.2. Programa de transformacié digital al servei de les
empreses

Programes: 3.1.Programa de foment de I'emprenedoria entre la poblacié
jove

LE1. Consolidar la formacioé professionalitzadora que
) s’ofereix i adaptar-la als nous temps 61
D. FORMACIO

LE2. Diversificar els perfils de les persones a les que
es forma

LE1. Consolidar la formacio professionalitzadora que s’ofereix i adaptar-la als
nous temps

Programes: 1.1.Programa d'adequacié formativa entre persones i teixit
empresarial

LE2. Diversificar els perfils de les persones a les que es forma

Programes: 2.1.Programa de capacitacio de professionals en actiu

2.2. Programa per injectar I’eix tecnologic als serveis d'EMFO

A continuacid, s'adjunten 4 esquemes de les linies estratégiques per ambits, que
facilita ubicar cada programa i projecte dins de cada una d’aquestes. I en el punt
seglient del pla d'accié, adjuntem les fitxes de projectes:
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Programes i projectes per ambits de treball

. ORIENTA
AMBIT ORIENTA

LE1- Arribar a totes les
personesen recercade
feina de Mollet del
Vallés i territori

LE2 - EMFO com a
referent per a les
persones en recerca de
feina del territori

LE3 - Consolidacio del
model d'atencidi
model metodolbgic

2.1.Programade
comunicacio dels
serveis d'EMFO a la
ciutadania

2.2.Programa de
comunicacidoamb altres
entitats o
departaments

3.1.Programade
formacio tecnica per
consolidar el model
metodologic

1.1.Programa
d'acollida, cribatge i
derivacio a projectes

1.2.Programa
d'acompanyament per
a lainsercio

1.3.Programa d'atencid
a nous col.lectiusifo
especifics

1.1.1.Projecte d'atencio
inicial, informacid
compromis de
participacid

1.2.1.Prajecte de supor
per a la insercio

1.3.1.Projecte d'inclusic
activa adrecat a
ersones amb diversita
funcional

2.1.1.Projecte
d'informacio ciutadana

2.2.1.Projectede
ol.laboracia amb altres
entitats

3.1.1.Projecte de
reciclatge tecnic

1.3.2.Projecte d"atencid
wd 2 pETSONES amb perfils
gualificats

1.2.2.Projecte de

2.1.2.Projecte
millora competencial

d'informacica joves

1.3.3.Projecte
d'acompanyament a
=l DEFSONEs en recerca de
feina segons barri de
residencia

1.3.4.Projecte '
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de 'Cﬁtﬂ'““’i"ﬂ persones amb insercio Whoflet del Valioe

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



AMBIT TREBALL AMB LES EMPRESES

Servel d Ocupacio

de Catalunya

TREBALL AMB
EMPRESES

LE1 - Consolidar i
ampliar serveis i relacio
amb empreses
col-laboradores

LE2: Aproximacioa
noves empreses de
nous sectors estrategics

1.1. Programade 1.3.Programade . 7
consolidacié 1.Programad’'innovacid 2.2.Programa

esenvolupament de la e A ; L . e o
P d'innovacio per identificarles d'identificacid i ajust

sostenibilitat a : d'empreses . = : . ;
; S empresarial. p. 2 oportunitats del territori d'ofertes i perfiles 63
l'empresa col-laboradores

1.2.Programa

1.1.1.Projectede 1.2.1.Projectede
foment de |'eficiencia disseny i implementacio 1.3.1.Projecte de

energetica a les del servei de provesi fidelitzacic d'empreses

EMpreses testeig per la innovacio

2.1.1.Projecte per
== afavoriritreballaren
Xarxa

2.2.1.Projecte
=1 d'identificacio de nous
perfils

1.1.2.Projecte 1.2.2.Projecte
d'aproximacioa d'assessorament tecnic
I'economiasocial i en el servel de testeig i

2.1.2.Projecte d’analisi 2.2.2.Projecte d'ajust
comparativa de mercat entre les persones en
per I'autoavaluacio dels recercai les necessitats

.3.2.Projecte de supor
al'empresa

LIS : i Pl col-laboradora : . ] . i
solidaria al'empresa validacio projectes de negaci de |'empresa

2.1.3.Projecte
d'assessorament |
formacio en tecnigues
de comunicacidi

1.1.3.Projecte de
sensibilitzacio per afavorir la

diversitat en la contractacio
de persones

posicionament

Generalitat e i o empresarial p % i
de Catalunya emfeass] G

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.




Servel d Ocupacio
de Catalunya

SOC

AMBIT EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA

LELl: Afavorirel
desenvolupament
competencial de les persones
emprenedores

1.1 Programa
d'emprenedoriai
acompanyament a la
creacio de nova activitat
economica

.1.1.Projecte de supor

i acompanyamentala

creacioi consolidacio
d'empreses

1.1.2.Projecte
portunitats per creixer

Com a persona

emprenedora

1.1.3.Projecte per
afavorir les
competencies
emprenedores

Generalitat
de Catalunya

LE2: Afavorir la
digitalitzacioi la
ciberseguretatd'empreses |
emprenedors

2.1. Programa
d'innovacid amb |IA per
a persones
emprenedores i
empreses

2.2. Programade
transformacio digital al
servei de les empreses

2.2.1 Projecte
d'assessorament |
2.1.1.Projecte de '

formacid i
sensibilitzacioen la
utilizaciode lalA en la
gestic em presarial

signatura digital a
l'empresa

2.2.2.Projecte de
Ciberseguretata
'empresa

2.1.2.Projecte
d'assessoraments per a
ad iNCOTporarialAenlala
gestia i millorar la
competitivitat

barreres digitals a
I'emprenedoria

2.2.4.Projectede
difusic | visibilitzacio
d'empreses que han

trencat barreres

2.2 3.Projecte Trencant

LE3: Afavorir cultura
emprenedoria en
territori

3.1.Programa de
foment de

I'emprenedoria entre |a

poblacio jove

3.1.1.Projecte de 64

sensibilitzacioa
I'emprenedoria per a
centres educatius

3.1.2 .Projecte per

apropar la cultura

emprenedoraala
ciutadania
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servel d'Ocupacio

de Catalunya

AMBIT FORMACIO

FORMACIO

LE1. Consolidar Ia formacio
professionalitzadora que
s'ofereix i adaptar-la als nous
temps

LE2. Diversificar els
perfils de les persones a
les gue es forma

1.1.Programa
d'adequacié formativa
entre persones i teixit

empresarial

2.1.Programade 2.2. Programa per
capacitacid de injectar I'eix tecnologic
professionals en actiu als serveis d'EMFO

1.1.1.Projecte d'accions 2.1.1.Projecte de
formatives per a formacio per a

persones treballadores persones treballadores
en situacid d'atur ocupades

2.2.1.Projecte de
capacitacio técnica en
nnovacio i digitalitzacia

1.1.2.Projecte d'accions
formatives transversals
en TIC i idiomes

e emfolel =

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.
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6. Descripcio dels projectes. Fitxes

Fitxes dels projectes

A continuacid, adjuntem una relacid de tots els projectes derivats dels programes de
cada ambit, i tot seguit, les fitxes especifiques amb la descripcié de cada un dels

projectes:

A. ORIENTACIO

LE1- Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Valles i
territori

1.1.Programa d'acollida, cribatge i derivacié a projectes

Projecte 1.1.1.Projecte d'atencid inicial, informacid6 i compromis de
participacio

LE1- Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i
territori

1.2.Programa d'acompanyament per a la insercio

Projectes 1.2.1.Projecte de suport per a la insercid

1.2.2.Projecte de millora competencial

LE1- Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i
territori

1.3.Programa d'atencid a nous col.lectius i/o especifics

Projectes 1.3.1.Projecte d'inclusié activa adregat a persones amb
diversitat funcional

1.3.2.Projecte d'atencié a persones amb perfils qualificats

1.3.3.Projecte d'acompanyament a persones en recerca de
feina segons barri de residéncia

1.3.4.Projecte d'acompanyament a persones amb insercid
directa

G litat P—
b d:gtaalunya !‘.‘mmsspe emfﬂm

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

LE2 - EMFO com a referent per a les persones en recerca de feina del territori

2.1.Programa de comunicacié dels serveis d'EMFO a la ciutadania

Projectes 2.1.1.Projecte d'informacio ciutadana

2.1.2.Projecte d'informacié a joves

LE2 - EMFO com a referent per a les persones en recerca de feina del territori

2.2.Programa de comunicacié amb altres entitats o departaments

Projecte 2.2.1.Projecte de col.laboracié amb altres entitats

LE3 - Consolidacié del model d'atencié i model metodologic

3.1.Programa de formacio técnica per consolidar el model metodologic

Projecte 3.1.1.Projecte de reciclatge técnic 67

LE1 - Consolidar i ampliar serveis i relaci6 amb empreses
col-laboradores
B. TREBALL AMB LE2: Aproximacid a noves empreses de nous sectors
EMPRESES estratégics

LE1 - Consolidar i ampliar serveis i relacio6 amb empreses col-laboradores

1.1. Programa de desenvolupament de la sostenibilitat a I'empresa

Projectes 1.1.1.Projecte de foment de I'eficiéncia energética a les
empreses
1.1.2.Projecte d'aproximacié a I'economia social i solidaria a
I'empresa
1.1.3.Projecte de sensibilitzacié per afavorir la diversitat en la
contractacio de persones

1llY Generalitat L

WlY de catalunya - emfossl o ppmamrtde

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Projectes

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

1.2.1.Projecte de disseny i implementacio del servei de proves
i testeig per la innovacid

1.2.2.Projecte d'assessorament técnic en el servei de testeig i
validacio

Projectes

1.3.1.Projecte de fidelitzacié d'empreses

1.3.2.Projecte de suport a I'empresa col-laboradora

Projectes

2.1.1.Projecte per afavorir i treballar en xarxa

2.1.2.Projecte  d’analisi comparativa de mercat per
I'autoavaluacio dels projectes de negoci

2.1.3.Projecte d'assessorament i formacié en técniques de
comunicacié i posicionament empresarial

Projectes

2.2.1.Projecte d'identificacié de nous perfils

2.2.2.Projecte d'ajust entre les persones en recerca i les
necessitats de I'empresa

C. EMPRENEDORIA

Generalitat
de Catalunya

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya

LE1: Afavorir el desenvolupament competencial de
les persones emprenedores

LE2: Afavorir la digitalitzacido i la ciberseguretat
d'empreses i persones emprenedores

LE3: Afavorir cultura emprenedoria en territori

emtm'é'l

en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.
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Servel d'Ocupacio
de Catalunya

Projectes

1.1.1.Projecte de suport i acompanyament a la creacid i
consolidacié d'empreses

1.1.2.Projecte oportunitats per creixer com a persona
emprenedora

1.1.3.Projecte per afavorir les competéncies emprenedores

Projectes

2.1.1.Projecte de formacid i sensibilitzacié en la utilitzacié de
la IA en la gestié empresarial

2.1.2.Projecte d'assessoraments per a incorporar la IA en la la
gestio i millorar la competitivitat

Projectes

2.2.1.Projecte d'assessorament i formacié en tramitacio i
signatura digital a I'empresa

2.2.2.Projecte de Ciberseguretat a I'empresa

2.2.3.Projecte Trencant barreres digitals a I'emprenedoria

2.2.4.Projecte de difusio i visibilitzacié d’empreses que han
trencat barreres

Projectes 3.1.1.Projecte de sensibilitzacié a I'emprenedoria per a centres
educatius
3.1.2.Projecte per apropar la cultura emprenedora a la
ciutadania
Generalitat pe
de Catalunya emfossl

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya

en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

LE1. Consolidar la formacié professionalitzadora que
s‘ofereix i adaptar-la als nous temps

LE2. Diversificar els perfils de les persones a les que
es forma

nous temps

LE1. Consolidar la formacié professionalitzadora que s’ofereix i adaptar-la als

1.1.Programa d'adequacio formativa entre persones i teixit empresarial

Projectes

1.1.1.Projecte d'accions formatives per a persones
treballadores en situacio d’atur

1.1.2.Projecte d'accions formatives transversals en TIC i
idiomes

LE2. Diversificar els perfils de les persones a les que es forma

2.1.Programa de capacitacié de professionals en actiu

Projecte

2.1.1.Projecte de formacid per a persones treballadores
ocupades

LE2. Diversificar els perfils de les persones a les que es forma

2.2. Programa per injectar I'eix tecnologic als serveis d’EMFO

Projecte

2.2.1.Projecte de capacitacié técnica en innovacido i
digitalitzacié

1llY Generalitat
Ay de Catalunya

S T cere emfoss|

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya

en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit orientacié

Ambit: ORIENTACIO
LE 1 Linia estrategica:
Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i territori

1.1. Programa:
Programa d’acollida, cribatge i derivacié a programes
1.1.1. Projecte:
Projecte d’Atencid inicial, informacié i compromis de participacié
Objectiu especific:
- Recollir la demanda, detectar les necessitats, informar dels recursos i
programes existents i acordar la derivacid a l'acci6 més adient
Activitats:
- Sessio d'acollida informativa, copsar compromis de participacié i derivacié
als recursos més adients
- Acci6 de Registre Web/App d’EMFO i/o actualitzaci6 de les dades
- Acci6 de Registre Xarxa Omnia
- Signatura proteccié de dades
- Informacio d'altres recursos del municipi (que podem oferir i a 6n)
Resultats esperats:
- Persones amb demanda definida i itinerari d’atencié acordat dins del
servei o0 derivat a altres serveis

Indicadors:
- Nombre de persones ateses en acollida
-  Nombre de persones noves altes registrades (xaloc, omnia i spin)
- Temps de resposta entre demanda i primera atencid
Persones destinataries:
- Persones de Mollet i territori que es trobin en procés de recerca de feina
- Persones derivades d’altres serveis municipals (OTG, Serveis socials,
altres..)
Calendari d’execucio:
2025-2028

71
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO
LE 1 Linia estrategica:
Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i territori

1.2. Programa:

Acompanyament per a la insercio
1.2.1. Projecte:

Projecte de Suport per a la insercid
Objectiu especific:

- Augmentar l'ocupabilitat de les persones en situacié de recerca de feina,
ajustant el seu objectiu professional per a millorar la seva posicié i I'accés
al mercat de treball

Activitats:

- Definicio de I'objectiu professional i de les prioritats en la recerca de feina

- Alta Borsa de treball d’EMFO i/o revisid-actualitzacié del perfil (Web/App
d’EMFO)

- Alta o Revisid-actualitzacié del perfil dins la plataforma Xaloc

- Tutories individuals d’orientacié i tallers grupals de técniques de recerca de
feina

- Coneixement de I'entorn productiu, de la xarxa empresarial del territori i els
perfils professionals més demandats - Programa Orienta.

- Reforcar I'Us de les eines informatiques necessaries per a la cerca de feina
i optimitzar la seva efectivitat - Espai de recerca de feina

- Crear activitats experiencials amb empreses: Tallers preparatoris Speed
Dating. 72

Resultats esperats:

- Persones participants amb un objectiu professional definit, identificats els
obstacles i oportunitats per a la recerca de feina i amb una estratégia
concreta per I'apropament al mercat de treball.

Indicadors:
- Nombre de persones d’alta a la Borsa de treball d’EMFO
-  Nombre de persones d‘alta a la plataforma Xaloc
- Nombre de persones ateses i % d’assisténcia a les activitats
- Nombre de tallers grupals organitzats
- Avaluacio de la satisfaccio i els resultats assolit
- Nombre de persones inserides i % d‘insercié laboral

Persones destinataries:
- Persones d’alta a EMFO que hagin passat pel programa 1 i/o es trobin en
procés de recerca de feina.
- Persones derivades a programes des d'OTG. 2
Calendari d’execucio:
2025-2028

1llY Generalitat L
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO
LE 1 Linia estrategica:
Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i territori

1.2. Programa:
Acompanyament per a la insercid
1.2.2.Projecte:
Projecte de Millora Competencial
Objectiu especific:
- Millorar les competéncies per a |I'ocupacié mitjancant la participacio en
tallers de curta durada

Activitats:

- Tallers per a la identificacio6 i el desenvolupament de competéncies
transversals (formacié CV en competéncies, seleccid per competéncies,
entrevistes de treball per competéncies)

- Tallers de millora de les competéncies digitals
- Tallers d’eines per a la recerca (CV, Canva, entrevista)

- Altres tallers de tematica oberta en relacio amb les necessitats del grup o
de I'empresa que oferta candidatures. 7

- Crear activitats experiencials amb empreses: Tallers preparatoris Speed
Dating, processos de seleccio on line, tastets d’oficis.

Resultats esperats:
- Tenir una ciutadania amb més coneixement d’estratégies per a la recerca i
amb més competéncies professionals.

Indicadors:
- Nombre de persones que participen en els tallers grupals
- Avaluacio de la satisfaccio i els resultats assolits

Persones destinataries:
- Persones d’alta a EMFO que es trobin en procés de recerca de feina.

Calendari d’execucio:
2025-2028

1llY Generalitat L
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO
LE 1 Linia estrategica:
Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i territori

1.3. Programa:

Atencid a nous col-lectius i/o especifics

1.3.1. Projecte:

Projecte d'Inclusié activa adrecat a persones amb diversitat funcional
Objectiu especific:

- Aconseguir fomentar la inclusié activa de les persones en situacié de
recerca de feina de Mollet del Vallés i territori amb diversitat funcional
afavorint el seu posicionament i les opcions d’insercio en el mercat de
treball normalitzat

Activitats:

- Alta Borsa de treball d’EMFO i/o revisi¢-actualitzacié del perfil (Web/App
d’EMFO)

- Alta plataforma Xaloc OTL i/o revisié-actualitzacié del perfil

- Definicié del projecte professionals i de les competéencies necessaries en el
lloc de treball

- Taller de millora de les competéncies digitals, de sensibilitzacio
mediambiental, de perspectiva de genere, d’eines per a la recerca de feina.

- Crear activitats experiencials amb empreses: Tallers preparatoris Speed
Dating, practiques en empreses. 74

Resultats esperats:
- Millorar les competencies professionals de les persones amb diversitat
funcional, per afavorir la seva insercid en el mercat ordinari.
Indicadors:
-  Nombre de persones d'alta en el programa i/o altres plataformes com
Xaloc OTL
-  Nombre de persones ateses a l'itinerari
- % d’assisténcia a les activitats
- Nombre de persones inserides i % d’insercié laboral
Persones destinataries:
- Persones d'alta a EMFO amb diversitat funcional que es trobin en procés de
recerca de feina
- Persones derivades pel Centre de Salut Mental clinicament estables
Calendari d’execucio:
2025-2028

1llY Generalitat L
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO
LE 1 Linia estrategica:
Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i territori

1.3. Programa:
Atencid a nous col-lectius i/o especifics
1.3.2. Projecte:
Projecte d’Atencié a persones amb perfils qualificats
Objectiu especific:
- Oferir una atencié especifica a persones en situacié de recerca de feina en
perfils d'alta qualificacié

Activitats:

- Suport a la tramitacié per a I'homologacio i acreditacié d’experiéncia
professional. Acredita’t

- Informacio6 de les eines i recursos per a la preparacioé de I'examen d’Actic.

- Definicié del pla de recerca de feina personal i de I'story telling

- Tutories de mentoratge per acompanyar el procés de recerca

- Cerca de plataformes i aplicacions especifiques per a la recerca de
demandes i ofertes d’ocupacio en aquests perfils

Resultats esperats:

- Aconseguir tenir persones professionals de perfils alts com a participants
dels processos de recerca de feina d’EMFO i oferir persones candidates a les
empreses en sectors gualificats.

Indicadors:

- Nombre de persones ateses

- Nombre d’itineraris finalitzats

- Nombre de persones inserides i % d’insercié laboral

75

Persones destinataries:

- Persones de Mollet del Vallés i territori amb perfil qualificat
Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO
LE 1 Linia estrategica:
Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i territori

1.3. Programa:

Atencid a nous col-lectius i/o especifics

1.3.3. Projecte:

Projecte d’Acompanyament a persones en recerca de feina segons barri de
residéncia

Objectiu especific:
- Afavorir I'accés a I'ocupacio de les persones que resideixen en barris amb
una situacioé socioeconomica desafavorida, incidint en la persona, en el
barri (social i cultural) i en el teixit empresarial.

Activitats:
- Itinerari d'atencié a persones en cerca de feina
- Tallers de millora competencial (digital, eines de recerca, perspectiva
geénere..)
- Formacio professionalitzadora
- Actuacions per afavorir la xarxa en el barri.

Resultats esperats:
- Ciutadania amb més opcions per accedir al mercat de treball, millora
formativa i un major coneixement dels recursos i oportunitats del seu
barri.

76

Indicadors:
- Nombre de persones d‘alta a l'itinerari
- Nombre de persones participants a la formacid i % d’assisténcia
- Nombre de persones inserides i % d‘insercié laboral
- Avaluacié dels participants de satisfaccié i resultats assolits

Persones destinataries:
- Persones inscrites al SOC, empadronades a Mollet del Vallés en el barri
d’actuacié
Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio

de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO
LE 1 Linia estrategica:
Arribar a totes les persones en recerca de feina de Mollet del Vallés i territori

1.3. Programa:
Atencid a nous col-lectius i/o especifics
1.3.4. Projecte:
Projecte d’Acompanyament a les persones amb insercio directa
Objectiu especific:
- Afavorir el procés d‘insercié de persones de col-lectius especifics amb
contractacio directe per part d’empreses publiques o privades
Activitats:
- Identificacié dels perfils, definicié de |I'oferta per a la contractacié (30 Plus,
Plans Ocupacionals..)
- Confirmacio de dades amb la OTG
- Acompanyament del procés amb |'empresa i la persona candidata
- Formacié adaptada al lloc de treball i I’'especialitat (segons programa)
- Formalitzacié de la contractacio
- Seguiment post inserci
Resultats esperats:
Aconseguir que les persones participants puguin desenvolupar el seu projecte
professionals dins d’un lloc de treball amb contractacié temporal o indefinida.

Indicadors:
- Nombre de persones participants en el procés de seleccio
- Nombre de persones contractades
- Nombre de persones que finalitzen el programa amb contractacid
- Participants segons col-lectius especific de referéncia
Persones destinataries:
-Persones derivades de |'oficina de I'OTG en situacio de DONO
-Empreses per a la gestié de les ofertes
Calendari d’execucio:
2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO

LE 2 Linia estrateégica:

EMFO com a referent per a les persones en recerca de feina del territori
2.1. Programa:

Comunicacié dels serveis d’'EMFO a la ciutadania

2.1.1. Projecte:

Informacio a la ciutadania

Objectiu especific:

- Coordinar i estructurar la informacié dels recursos que podem oferir a la
ciutadania i utilitzar els canals més adients per transmetre la informacié

Activitats:

- Recollir i mantenir la informacid actualitzada de les eines d’'informacié a la
ciutadania

- Incorporar informacié d’us dels técnics a Emfobloc i altres eines de
comunicacié interna (email, web..)

- Cercar nous continguts necessaris per a |'atencié que oferim des del servei

- Fer difusié del cataleg de serveis d’EMFO i els requisits d'accés a
programes

- Dissenyar i implementar nous canals i instruments per facilitar la
comunicacié amb la ciutadania.

- Implicar a les persones participants en la difusié dels nostres serveis:
experiencies d’exit, succés case, recomanacions, radio.

- Utilitzar les eines digitals per fer difusié i apropar la ciutadania als
processos d’orientacié i formacid per a la insercié des de la innovacid.

Resultats esperats:

- Tenir més persones participants i amb major coneixement dels recursos i
serveis que oferim des d’EMFO tant si ho necessiten ara com per difondre
entre la seva xarxa de contactes.

Indicadors:

- Nombre d’accions de difusid

- Nombre de seguiment a través de les xarxes i impactes al mitjans

- Nombre de persones assistents a les actuacions d’EMFO després de les
accions de comunicacié

Persones destinataries:

- Ciutadania de Mollet del Vallés i territori
Calendari d’execucio:
2025-2028

78

1llY Generalitat L

. i ' }
AlY de catalunya A oo emfossl ]

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio

de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO
LE 2 Linia estrateégica:
EMFO com a referent per a les persones en recerca de feina del territori
2.1. Programa:
Comunicacié dels serveis d'EMFO a la ciutadania
2.1.2. Projecte:
Informacio6 a joves
Objectiu especific:
- Oferir informacié del cataleg de serveis d’EMFO adrecat a persones joves i
cercar altres iniciatives per arribar a aquest col-lectiu.

Activitats:
- Oferir un cataleg de xerrades i tallers adrecats als centres educatius
- Contactar amb centres educatius, entitats de joves i espai especifics
- Fer difusié del cataleg de serveis d’EMFO adrecat a persones joves
- Dissenyar noves actuacions i cercar nous canals i instruments per facilitar
la comunicacié amb el col-lectiu jove.
- Implicar a les persones participants en la difusié dels nostres serveis:
experiencies d’éxit, succes case, recomanacions, radio.
- Utilitzar les eines digitals per fer difusid i apropar a la joventut als
processos d’orientacio i formacio per a la insercié des de la innovacio.
- Oferir informacid d’altres recursos adrecats a joves (SOAC)
Resultats esperats:
- Que el col-lectiu jove de Mollet tingui EMFO com un referent per a la
orientacid i la recerca de feina, la formacio i com a recurs per a
I'emprenedoria.
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Indicadors:
- Nombre de taller que s’han realitzat
-  Nombre de persones participants en taller grupals
- Nombre de persones joves ateses en accions d’orientacid i
acompanyament

Persones destinataries:
- Persones joves de Mollet del Vallés i territori proxim

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO
LE 2 Linia estrateégica:
EMFO com a referent per a les persones en recerca de feina del territori
2.2. Programa:
Comunicacié amb altres entitats o departaments
2.2.1. Projecte:
Col-laboracié amb altres entitats
Objectiu especific:
- Facilitar la interaccié i coneixement d’altres recursos del territori i donar a
coneixer els recursos d’EMFO adrecats a la ciutadania.
Activitats:
- Identificar les entitats o departaments amb qui podem generar una relacio
més directe de col-laboracié
- Recollir totes les xarxes en les que estem participant per tal de definir
quines eines de comunicacié podem desenvolupar
- Elaborar eines de difusié i comunicacié amb entitats segons programes o
activitats previstes.
- Establir circuits de derivacié amb les entitats o departaments amb qui es
consolidi la relacié.
Resultats esperats:
- Que la resta d’ens del territori coneguin els serveis que oferim des d’EMFO
i establir canals de comunicacié i derivacié de persones en recerca de
feina.
Indicadors:
- Nombre d’ens i altres agents amb qui establim col-laboracié
- Eines de difusio elaborades i adrecades altres ens
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Persones destinataries:
- Agents i ens de Mollet del Vallés i territori
Calendari d’execucio:

2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: ORIENTACIO
L3 Linia estrategica:
Consolidacié model d’atencié i model metodoldgic
3.1. Programa:
Formacid técnica per consolidar model metodologic
3.1.1. Projecte:
Reciclatge técnic
Objectiu especific:
- Actualitzar els coneixements de |'equip técnic en relaci6 amb els models
d’atencid a persones en recerca de feina des del model de competencies.
Activitats:
- Identificar les necessitats formatives de I'equip técnic
- Fer tallers de transferéncia metodologica en els espais de reunid
- Identificar altres propostes de formacio externa
- Elaborar materials propis i posar en comu altres materials existents per
omplir de continguts els taller de competéncies a la ciutadania.
- Cercar altres recursos d’IA interessants per a la implementacié técnica
Resultats esperats:
- Augmentar les competéncies de I'equip técnic, definir el model d’atencio
d’EMFO i unificar criteris comuns d’'implementacio.

Indicadors:
-  Nombre de tallers realitzats

- Nombre d’eines i materials elaborats i posats en practica 81

Persones destinataries:

- Professionals de I'equip tecnic d’'EMFO
Calendari d’execucio:
2025-2028

1llY Generalitat L

;E;t m n i .-q ,}.‘-}lﬂh‘l!‘l‘l-ﬁ'-l‘ a8
all¥ de 'E-Etﬂll.!ﬂy'ﬂ . ol SEPE e m s P Mokt del Valke
Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio

de Catalunya

Ambit Treball amb les empreses

Ambit: Treball amb empreses
LE 1 Linia estrategica:
Consolidar i ampliar serveis i relaci6 amb les empreses col-laboradores.

1.1. Programa:

Programa de desenvolupament de la sostenibilitat a I'empresa

1.1.1 Projecte:

Foment de |'eficieéncia energética a les empreses

Objectiu especific:

Disminucié de la despesa energética a les empreses i I'Us dels combustibles
fossils a través del suport técnic especialitzat.

Activitats:
- Servei d’'assessorament energetic a empreses i a persones emprenedores.
- Organitzacio de jornades, tallers, xerrades, de tematica energetica per al
sector empresarial.

Resultats esperats:
- Millora de I'estudi i I'eficiéncia energeética
- Disminucié de la despesa energética a les empreses
- Augment de I'Us de les energies renovables
Disminucié de I'Us dels combustibles fossils
- Augment de I'ocupacio en els sectors relacionats amb |'energia sostenible
Indicadors:
-  Nombre d’empreses i persones emprenedores interessades en la
sostenibilitat a I'empresa
- Nombre d’accions adrecades a empreses i persones emprenedores
interessades en sostenibilitat
Persones destinataries
- Empreses de Mollet del Vallés i area de relacio territorial
- Persones emprenedores de Mollet del Vallés i area de relacid territorial
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Calendari d’'execucio:
2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Treball amb Empreses
LE 1 Linia estrategica:
Consolidar i ampliar serveis i la relacié amb les empreses col-laboradores

1.1. Programa:

Programa de desenvolupament de la sostenibilitat a I'empresa

1.1.3. Projecte:

Sensibilitzacié per afavorir la diversitat en la contractacid de persones

Objectiu especific:

- Sensibilitzar a les empreses perque incorporin en els processos de seleccid

i contractacio la diversitat, aproximant-les també als col-lectius més
vulnerables.

Activitats:

- Augmentar la prospeccié d’empreses que opten per incorporar la diversitat
dins les seves empreses (mesures d’igualtat, trencament d’estereotips,
abordatge de situacions discriminatories, etc.).

- Desenvolupar campanyes especifiques per sensibilitzar a les empreses
oferint una altra visié6 amb valor dels col-lectius més vulnerables.

- Ampliar informacié i els beneficis de la contractacié a persones en situacio
de vulnerabilitat.

- Crear una eina per poder identificar la composicié de la plantilla de les
empreses per tal d’analitzar la diversitat existent.

- Difondre les experiencies d’exit a través de les nostres xarxes i canals. 83

Resultats esperats:
- Aconseguir un augment de |'ocupabilitat dels col-lectius més vulnerables
mitjancant la promocioé de la incorporacio de la diversitat en les empreses
Indicadors:
- Nombre d’accions de sensibilitzacid realitzades
- Casos d’'éxit mostrats a les xarxes social
- Nombre d’empreses contractants que han inserit persones en situacié de
vulnerabilitat
Persones destinataries:
- Empreses col-laboradores
- Persones emprenedores
- Noves empreses identificades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Treball amb empreses

LE 1 Linia estrategica:
Consolidar i ampliar serveis i la relacié amb les empreses col:-laboradores

1.2. Programa:

Programa d’innovacié empresarial

1.2.1. Projecte:

Disseny i implementacié del servei de proves i testeig per la innovacio
Objectiu especific:

- Consolidar al Mollet Hub un servei d’‘innovacié en la validacié de projectes i
plans d’empresa adrecat a persones emprenedores i empreses, mitjangant el
testeig dels seus plans de negoci, per tal de millorar la seva competitivitat i
minimitzar els riscos.

Activitats:

- Definir i implementar un model de testeig i proves adaptat a les necessitats
de validacié de cada pla de negoci.

- Establir el procés de recollida de dades, incloent-hi models d’enquesta,
calendari d'accions i format de presentacié de resultats per utilitzar en cada
cas.

- Crear protocols i eines per a la posada en marxa del servei, utilitzant
enquestes en formats digitals i en paper amb les quals recollir les dades.

- Incorporar noves persones voluntaries a la borsa de testeig mitjangant
campanyes de comunicacié a través de xarxes socials i newsletters. 84

- Revisar i categoritzar la base de dades d'EMFO per segmentar les
comunicacions dirigides al servei de testeig.

- Fomentar sinergies entre les persones que utilitzen el servei de testeig,
promovent col-laboracions en retorn i difusié dels resultats.

Resultats esperats:

- La definicié d'un model de testeig i proves innovador, accessible i adaptable,
que validi la viabilitat dels plans de negoci o elements de I'empresa a testejar.

- La consolidaci6 de la borsa de testeig, ampliant la base de persones
voluntaries que col-laboren en el servei.

Indicadors:
- Nombre d’accions de difusio del servei de validacio i testeig en projectes
- Nombre de persones inscrites a la borsa de testeig
Persones destinataries:
- Persones emprenedores
- Empreses del territori ja consolidades
- Persones professionals, ciutadania i persones emprenedores interessades a
participar en la borsa de persones testejadores.

Calendari d’execucio:
2025-2028

1} Generalitat D ... = Y
AllY de Catalunya S SEPE emfossl e

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Treball amb empreses

LE 1 Linia estrategica:
Consolidar i ampliar serveis i la relacié amb les empreses col:-laboradores

1.2. Programa:

Programa d’innovacié empresarial

1.2.2. Projecte:

Assessorament técnic en el servei de testeig i validacio.
Objectiu especific:

- L'objectiu és oferir un assessorament tecnic que permeti adaptar el servei de
testeig a les necessitats dels projectes i plans de negoci de les persones
emprenedores i empreses per innovar en el procés de creacié o consolidacié
dels negocis.

Activitats:

- Oferir sessions d’assessorament individual per avaluar les necessitats del
projecte o pla de negoci i identificar les arees clau per al testeig.

- Identificar els elements a testejar, com serveis o productes, idees, elements
de marca, i altres aspectes del negoci.

- Coordinar i dur a terme les campanyes de testeig, sigui mitjangant
dinamiques presencials o sistemes d’enquestes digitals amb els quals recollir
les dades.

- Analitzar les dades recollides per identificar oportunitats de millora i elaborar
informes amb resultats i recomanacions.

- Dur a terme formacions grupals sobre |la importancia del testeig per capacitar 85
els usuaris a utilitzar el servei de testeig al Mollet HUB.

- Dissenyar elements de comunicacié i difusié dels casos d’eéxit per mostrar
I'experiéncia dels usuaris del servei.

Resultats esperats:

- Millora significativa de la qualitat dels plans de negoci amb la deteccid
d’oportunitats de millora en les arees clau dels plans de negoci que han
rebut assessorament i validacio per part de la comunitat de persones
incloses a la borsa de testeig.

Indicadors:
- Nombre de serveis de validacié i testeig realitzats en projectes emprenedors
- Nombre d’experiéncies de validacio i testeig difoses com a cas d’éxit
Persones destinataries:
e Persones emprenedores
e Empreses del territori ja consolidades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Treball amb Empreses
LE 1 Linia estrategica:
Consolidar i ampliar serveis i la relacié amb les empreses col-laboradores

1.3. Programa:

Programa de consolidacié d’empreses col-laboradores

1.3.1. Projecte:

Fidelitzacié d’empreses

Objectiu especific:

Definir una aproximacié més personalitzada vers les empreses per tal de generar
nous contactes i fidelitzar les empreses col-laboradores ja existents.

Activitats:

- Presentar la carta dels serveis que ofereix EMFO a les empreses.

- Elaborar eines de contacte.

- Incrementar les visites presencials.

- Incorporar i implicar a les empreses en els processos d’orientacio.
Resultats esperats:

- Augmentar la satisfaccié de les empreses i fer-les més participes en les

activitats o processos organitzats.
- Comptar amb una bona xarxa d’empreses col-laboradores fidelitzades.

Indicadors:
-  Nombre de visites a empreses fetes 86
- Nombre d’empreses participants en els programes d’orientacio
- Resultats dels qlestionaris de satisfaccio

Persones destinataries:
- Empreses col-laboradores
- Altres empreses del territori que volem fidelitzar

Calendari d’execucio:

2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Treball amb Empreses
LE 1 Linia estrategica:
Consolidar i ampliar serveis i la relacié amb les empreses col-laboradores

1.3. Programa:

Programa de consolidacié d’empreses col-laboradores

1.3.2. Projecte:

Suport a I'empresa col-laboradora

Objectiu especific:

Oferir suport, assessorament i eines per fomentar la competitivitat de I'estructura
empresarial.

Activitats:

- Assessorament empresarial per fomentar la competitivitat i altres ambits
de suport a I'empresa.

- Atenci6 i Acompanyament per donar resposta diverses demandes de les
empreses.

- Suport i/o tramitacié de subvencions (30 Plus, Garantia Juvenil...).

- Serveis de traspas de negocis o reutilitzacié d’espais (Reempresa).

- Serveis de suport a I'empresa (CLSE).

- Recollir informacié de les empreses amb |'objectiu de detectar les
mancances del servei.

- Gestio d'ofertes i avaluacio.

- Identificacié competéncies digitals en les diferents vacants a cobrir. 87

- Programes d'internacionalitzacié (“Accelera el Creixement”).

- Programes de mentoria i tutoritzacié empresarial (Mentoring).

- Participacié en xerrades/tallers impartides per entitats del territori.

Resultats esperats:
- Que les empreses del territori puguin disposar d’un servei d’atencio i
suport més integral i amb major continuitat al llarg del temps.

Indicadors (els que considereu segons les activitats):
-  Nombre d’empreses ateses
-  Nombre d’empreses que publiquen ofertes
- Nombre d’ofertes creades
- Nombre d’insercions

Persones destinataries:
- Empreses col-laboradores
- Persones emprenedores
- Empreses de nova creacié

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Treball amb empreses
LE 2 Linia estrategica:
Aproximacié a noves empreses de nous sectors estratégics

2.1. Programa:

Programa d’innovacio per identificar les oportunitats del territori

2.1.1. Projecte:

Afavorir i treballar en xarxa

Objectiu especific:

Potenciar la creacié de xarxes de suport per a empreses, aixi com la incorporacié
de les empreses a aquestes xarxes

Activitats:

- Identificar empreses interessades en coneéixer i compartir necessitats,
coneixements i recursos amb altres empreses.

- Posar en contacte i definir objectius comuns entre empreses per afavorir
les trobades.

- Planificar, organitzar, dinamitzar i oferir suport en la implementacio de les
trobades entre els diferents actors del territori per potenciar el treball en
Xarxa.

- Establir contactes amb altres entitats i actors del territori per ampliar els
continguts de les sessions de treball en xarxa.

- Planificar, organitzar i preparar la realitzacié de jornades per potenciar les
xarxes.

- Manteniment i actualitzacié Web de I'espai digital “Comunitat Mollet HUB” 88
per donar visibilitat a les empreses.

Resultats esperats:
- Afavorir el naixement de nous negocis i ajudar a la consolidacié de
I'activitat de les persones professionals que formen part de la xarxa.
- Potenciar el desenvolupament de trobades entre diferents actors del
territori per poder donar resposta a les necessitats detectades en les
empreses.
- Consolidar el treball en xarxa entre les empreses.
Indicadors:
-  Nombre de trobades per potenciar el treball en xarxa
- Nombre de jornades per potenciar el treball en xarxa
- Nombre de nous casos d’éxit d’'empreses incorporades a la “"Comunitat
Mollet HUB"”
Persones destinataries:
- Empreses de Mollet del Vallés i I'area territorial del Baix Vallés
- Persones emprenedores de Mollet del Vallés i I’area territorial del Baix
Valles

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Servei d'Ocupacio

de Catalunya

Ambit: Treball amb empreses

LE 2 Linia estrategica:
Aproximacions noves empreses de nous sectors estratégics

2.1. Programa:

Programa d‘innovacié per identificar les oportunitats del territori.

2.1.2. Projecte:

Projecte d’analisi comparativa de mercat per I'autoavaluacié dels projectes de
negoci.

Objectiu especific:

- Facilitar a les empreses el reconeixement de les caracteristiques de I’'entorn
on operen, identificant les oportunitats i les amenaces relacionades amb el
seu public objectiu, sector i competidors. L'objectiu és, per tant, afavorir la
viabilitat dels projectes emprenedors i aconseguir un teixit empresarial més
competitiu en el territori mitjangant la millora i validacié dels seus plans de
negoci.

Activitats:

- Oferir formacions i sessions practiques sobre els avantatges dels models
d’analisi comparativa (coneguts com a benchmarking), com a models
innovadors i referents en |'observacié de I’'entorn.

- Realitzar assessoraments individuals per avaluar els plans de negoci
existents i identificar les arees de millora identificades amb I’analisi de
mercat realitzat. 89

- Desenvolupar guies practiques i materials informatius per ajudar a les
empreses i les persones emprenedores a aplicar les técniques d’analisi en
els seus projectes.

- Organitzar tallers practics on les empreses puguin compartir experiéncies i
coneixements sobre el seu sector i activitat, entorn, competéncies
professionals i tendéncies observades en el mercat.

- Fomentar la creacié de xarxes de col-laboraci6 entre les persones
participants en els exercicis d’analisi del mercat.

Resultats esperats:
- Desenvolupar en el territori projectes de negoci on I'observacié del mercat i
les tendéncies del sector formen part de la presa de decisions.
- Permetre a les empreses ajustar les seves estratégies a les necessitats del
mercat que les envolta, detectar oportunitats de millora, reduir els riscos i
enfortir la seva competitivitat.

Indicadors:
-  Nombre de sessions formatives i tallers realitzat sobre metodologies
d’analisi comparativa o benchmarking per la millora dels plans de negoci.
- Nombre d‘assessoraments individuals realitzats a empreses i persones
emprenedores per I'analisi de mercat i de I’entorn.

Persones destinataries:
- Persones emprenedores
- Empreses del territori ja consolidades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Treball amb empreses

LE 2 Linia estrategica:
Aproximacié a noves empreses de nous sectors estratégics

2.1. Programa:

Programa d‘innovacié per identificar les oportunitats del territori.

2.1.3. Projecte:

Projecte d’assessorament i formacié en tecniques de comunicacid i posicionament
empresarial.

Objectiu especific:

- L'objectiu del projecte és oferir a les empreses les eines necessaries perquée
puguin definir la seva proposta de valor, donar a coneixer els seus projectes,
guanyar confianga, desenvolupar noves competéncies i comunicar-se de
manera efectiva, mitjangant formacions, tallers i assessoraments
especialitzats.

Activitats:

- Organitzar tallers practics sobre metodologies de discurs o presentacié de
I'empresa, com |'elevator pitch, incloent-hi técniques per presentar
projectes de manera clara, concisa i efectiva.

- Realitzar formacions sobre la construccié de missatges clau i I'art de la
presentacid, ajudant a definir la proposta de valor de I'empresa mitjancant
el model Canvas.

- Oferir assessoraments individuals per a I’afinacié de la presentacié personal
i professional, adaptant-la a diferents contextos i audiéncies. 90

- Fomentar la practica en situacions simulades mitjangant tallers practics que
puguin proporcionar retroalimentacié de millora sobre I'efectivitat del
missatge a I'empresa.

Resultats esperats:

- Millora de les competéncies i habilitats de comunicacio i presentacio6 de les
empreses participants en els assessoraments i formacions.

- Augment de la confianga de les empreses participants en el projecte i
millora de les seves habilitats de comunicacio.

Indicadors:
- Nombre d’assessoraments per a la construccio de la proposta de valor, la
identitat i el posicionament.
- Nombre de formacions impartides orientades a la proposta valor, la identitat
i el posicionament del negoci.

Persones destinataries:
e Persones emprenedores
e Empreses del territori ja consolidades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Treball amb Empreses
LE 2 Linia estrategica:
Aproximacié a noves empreses de nous sectors estratégics

2.2. Programa:

Programa d’identificacio i ajust d’ofertes i perfils

2.2.1. Projecte:

Identificacié de nous perfils

Objectiu especific:

- Detectar i identificar noves ocupacions amb demanda dins del territori i

actualitzar els perfils professionals incorporant els canvis que s’estan
produint en aquestes ocupacions.

Activitats:

- Realitzar una diagnosi de les noves ocupacions amb més demanda entre
les nostres empreses col-laboradores

- Cercar informacidé a observatoris i altres fonts per a obtenir informacio
sobre nous perfils ocupacionals

- Realitzar entrevistes en profunditat i observacions directes entre els
professionals de les empreses per ajustar els perfils professionals
incorporant els canvis recents en les ocupacions.

- Recollir informacié grafica (imatges, videos per transferir informacioé als
participants en els processos d’orientacio).

- Identificar quines son les competéncies claus que requereixen aquestes
noves ocupacions per adequar els processos d’orientacio i ajustar ofertes i
perfils.

91

Resultats esperats:

- Aconseguir un millor encaix entre ofertes i perfils mitjancant la deteccié de
noves ocupacions en el territori i I'actualitzacié d’altres ocupacions
existents

- Poder oferir més recursos d’accés tant a les empreses com a les persones
participants en els processos d’orientacio

Indicadors:

- Empreses contactades

- Entrevistes realitzades a empreses
Persones destinataries:

- Teixit Empresarial

- Persones en procés de recerca de feina
Calendari d’execucio:
2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Treball amb Empreses
LE 2 Linia estrategica:
Aproximacié a noves empreses de nous sectors estratégics

2.2. Programa:

Programa d’identificacio i ajust d’ofertes i perfils

2.2.2. Projecte:

Ajust entre les persones en recerca i les necessitats de I'empresa
Objectiu especific:

- Detectar les necessitats de personal, actuals i futures, mitjangant la
descripcio detallada de llocs de treball concrets, i orientar a les persones
de la borsa segons aquests per tal d’obtenir un major ajust entre
empreses i persones.

Activitats:

- Realitzar accions formatives, capsules o tallers, per tal d’ajustar millor el
perfil competencial dels ciutadans existents a la nostra borsa de treball a
les necessitats de les empreses.

- Difondre les eines elaborades en les empreses per tenir un coneixement
més actualitzat de les ocupacions i les noves oportunitats d’insercid.

- Participacio directa de les empreses en els tallers d’orientacié o formacio

- Realitzacié de jornades de speed dating com eina central d’aproximacié
entre persones candidates i recursos humans de les empreses.
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Resultats esperats:
- Tenir una borsa de treball amb candidatures amb un encaix més ajustat
entre les persones en recerca i les necessitats actuals de I'empresa.

Indicadors:
-  Nombre empreses contactades
- Empreses participants a les jornades de speed dating
- Nombre de perfils professionals definits
- Nombre d’accions formatives dissenyades/realitzades

Persones destinataries:
-  Empreses
- Persones en situaci6 d’atur i treballadores

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit emprenedoria

Ambit: Emprenedoria
LE 1 Linia estrategica:
Afavorir el desenvolupament competencial de les persones emprenedores

1.1. Programa:

Programa d’emprenedoria i acompanyament a la creacié de nova activitat
economica

1.1.1. Projecte:

Oportunitats per créixer com a persona emprenedora

Objectiu especific:

Acompanyar a les persones emprenedores en el procés de revisid i definicio del
seu pla de viabilitat per tal d’actualitzar la seva estratégia empresarial.

Activitats:

- Campanya de difusio a les xarxes per contactar amb empreses que
necessiten actualitzar el seu pla de viabilitat

- Suport i acompanyament en la revisio o reelaboracié del nou pla de
viabilitat.

- Oferir tallers i sessions de treball per donar eines i capacitat ampliant
coneixements a les persones emprenedores afavorint la seva autonomia i
autogestio.

- Facilitar I'accés a altres serveis que puguin necessitar.

Resultats esperats:

- Que els projectes empresarials puguin consolidar-se i créixer.

- Evitar la desaparicié de llocs de treball i la disminucié del creixement
economic.

- Facilitar la reorientacié de negocis per millorar les seves oportunitats.

Indicadors:

- Nombre de plans d’empresa nous o revisats.

-  Nombre de negocis assessorats per detectar noves oportunitats de
creixement.

Persones destinataries:
Persones emprenedores de Mollet del Vallés i I'area del Baix Vallés
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Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio

de Catalunya

Ambit: Emprenedoria
LE 1 Linia estrategica:
Afavorir el desenvolupament competencial de les persones emprenedores

1.1. Programa:

Programa d’emprenedoria i acompanyament a la creacié de nova activitat
econdmica

1.1.3 Projecte

Afavorir les competéncies emprenedores

Objectiu especific:

Identificar i potenciar les competéncies transversals necessaries perque la
persona emprenedora pugui gestionar de manera autonoma el seu projecte
empresarial.

Activitats:

- Impartir accions formatives sobre competencies.

- Desenvolupar tallers practics per fer aflorar les competéncies transversals
dels participants.

- Desenvolupar el pla de millora competencial de les persones
emprenedores.

- Elaborar i difondre una guia de competéncies emprenedores especifica per
a persones emprenedores.

Resultats esperats:
Que les persones emprenedores prenguin consciéncia de la importancia de
desenvolupar, no només competéncies técniques, sind també competéncies
transversals, que facilitin la gestid de la seva futura empresa.
Indicadors:

- Nombre d’accions formatives impartides.

- Nombre d’assistents a les sessions formatives.

- Guia de competéncies emprenedores.
Persones destinataries:

- Persones emprenedores.

- Persones empresaries d’empreses de recent constitucio
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Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Emprenedoria

LE 2 Linia estrategica:
Afavorir la digitalitzacid i la ciberseguretat d’empreses i emprenedors.

2.1. Programa:

Programa d’innovacié amb Intel-ligéncia Artificial (IA) per a persones
emprenedores i empreses.

2.1.1. Projecte:

Projecte de formacid i sensibilitzacié en la utilitzacié de la IA en la gestié
empresarial.

Objectiu especific:

Informar i sensibilitzar al conjunt de la ciutadania i al sector empresarial del
territori sobre el funcionament, els beneficis i les diferents aplicacions practiques de
les solucions tecnoldgiques que inclouen processos amb IA.

Activitats:

- Identificar les necessitats formatives en IA de les persones usuaries del
Mollet HUB i crear un pla de formacio anual especific que respongui a
aquestes necessitats.

- Realitzar tallers de formacié i jornades de sensibilitzacié en IA, incloent-hi
sessions teoriques i practiques amb demostracions sobre |’Us en operacions
de gesti6 a I'empresa.

- Promoure els tallers, jornades i informacié de sensibilitzacié sobre IA a
través de xarxes socials, newsletters i la pagina web de I'entitat. 95

- Dissenyar materials formatius clars i comprensibles per a les sessions,
facilitant la participacié de persones emprenedores i empreses.

- Fomentar el debat i la connexid entre les persones participants per
augmentar les sinergies i el treball en xarxa.

Resultats esperats:

- Ampliar el coneixement de les persones emprenedores en relacié amb la
utilitzacié de tecnologies amb IA, fomentant la seva autonomia en la
implementacid i I'aprofitament de la IA en les operacions de gestié dels seus
propis projectes.

- Facilitar la consideracio i incorporacio d'eines d'IA per ampliar oportunitats
personals i professionals que permetin millorant la competitivitat de les
operacions empresarials.

Indicadors:
- Nombre de formacions i tallers en intel-ligéncia artificial dutes a terme.
- Nombre de persones assistents participants en les sessions d’intel-ligéncia
artificial.

Persones destinataries:
- Persones emprenedores
- Empreses del territori ja consolidades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Emprenedoria

LE 2 Linia estrategica:
Afavorir la digitalitzacid i la ciberseguretat d’empreses i emprenedors.

2.1. Programa:

Programa d’innovacié amb Intel-ligéncia Artificial (IA) per a persones
emprenedores i empreses.

2.1.2. Projecte:

Projecte d'assessoraments per a incorporar la IA en la la gestio i millorar la
competitivitat.

Objectiu especific:

Oferir serveis d’assessorament técnic i de suport individualitzat a persones
emprenedores i empreses per tal d’'implementar solucions d’intel-ligéncia artificial
que millorin la competitivitat dels seus plans i projectes de negoci, innovant i
millorant I'eficiéncia en els processos empresarials i assegurant la comprensio dels
beneficis i riscos de les aplicacions de IA.

Activitats:

- Avaluar i elaborar un diagnostic inicial del projecte d’emprenedoria o pla de
negoci de I'empresa usuaria, amb una revisido del seu model CANVAS, pla
d’empresa o altres elements que determinen el public objectiu, necessitats,
recursos, valors, productes, etc.

- Identificar les necessitats i les operacions de gestié interna i externa del

negoci que podrien beneficiar-se de solucions amb IA: com la gestié de 96
clients, processos interns, recursos humans, comptabilitat, inventari i altres
operacions.

- Escollir la solucié d'IA adequada i elaborar un pla d’implementaci6 adaptat als
recursos i les capacitats disponibles.

- Realitzar accions de seguiment per ajustar i millorar la utilitzacié de la IA,
observant el nivell d’assoliment i la millora dels processos.

Resultats esperats:
- Millora de les competéncies de les persones emprenedores i augment de la
competitivitat dels projectes assessorats.
- Augment del coneixement i la practica en eines d‘innovacidé, millorant
I'autonomia i I'eficiencia en la gestié de recursos empresarials.

Indicadors:
- Nombre d’assessoraments en intel-ligéncia artificial.
- Nombre de difusions de casos d’exit d’empreses que utilitzen intel-ligéncia
artificial.
- Percentatge d’emprenedors que han incorporat la IA en la gestié del negoci.

Persones destinataries:
e Persones emprenedores
e Empreses del territori ja consolidades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Emprenedoria

LE 2 Linia estrategica:
Afavorir la digitalitzacid i la ciberseguretat d’empreses i persones emprenedores

2.2. Programa:

Programa de transformacié digital al servei de les empreses

2.2.1. Projecte:

Projecte d’assessorament i formacié en tramitacio i signatura digital a I'empresa
Objectiu especific:

Facilitar la implementacié i I'Gs de la signatura digital i el programari necessari per
a la tramitacio electronica de documents amb signatura en empreses i persones
emprenedores, destacant els beneficis de la tramitacid digital i millorant I'eficieéncia
en la gestié de documents i processos en el sector empresarial.

Activitats:

- Realitzacio de sessions formatives, tallers i demostracions practiques sobre
la importancia de la signatura digital.

- Elaboracio de guies practiques, materials informatius o tutorials per
demanar, instal-lar i utilitzar la signatura digital.

- Assessorament individualitzat per empreses i emprenedors sobre tramitacio
digital.

- Difusid de casos d'exit d'empreses que han adoptat la signatura digital.

Resultats esperats:

- Augmentar les persones emprenedores i empreses que utilitzen la signatura
digital per relacionar-se amb clients, proveidors, altres entitats i 97
Administracié Publica.

- Reduira el temps en gestié de documents i millora I'eficiéncia operativa del
negoci per a les persones emprenedores participants.

Indicadors:

- Nombre d’accions de formacio i informacié sobre tramitacio6 digital
realitzades.

-  Nombre de persones emprenedores i empreses assessorades en la
utilitzacié de la signatura digital i la tramitacid

Persones destinataries:
- Persones emprenedores
- Empreses del territori ja consolidades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Emprenedoria

LE 2 Linia estrategica:
Afavorir la digitalitzacio i la ciberseguretat d’empreses i persones emprenedores.

2.2. Programa:
Programa de transformacié digital al servei de les empreses

2.2.2. Projecte:
Ciberseguretat a I'empresa

Objectiu especific:

Promoure la implementacié de mesures de proteccid digital per prevenir ciberatacs
i ciberincidents en entorns d’emprenedoria i empreses mitjancant assessoraments,
formacions i campanyes de sensibilitzacio.

Activitats:

Realitzacio de sessions informatives individuals i grupals sobre
ciberseguretat.

Creacié i distribucié de materials de ciberseguretat a través de xarxes
socials i altres mitjans digitals.

Desenvolupament de materials monografics i videos per a formacions al
Mollet Hub i en linia.

Incloure temes de ciberseguretat en totes les formacions en noves
tecnologies.

Oferir espais de temps per assessorament personalitzat en ciberseguretat a
empreses.

Realitzar diagnostics dels actius digitals i crear estratégies de ciberseguretat 98
per a empreses.

Resultats esperats:

Tenir empreses sensibilitzades sobre els principals riscos digitals en
ciberseguretat en la utilitzacié de les noves tecnologies.

Que tinguin definida i implementada una estratégia de ciberseguretat amb
bons habits en el maneig de les TIC.

Conscienciar a les persones emprenedores i abordar els estereotips del fet
que les petites empreses no pateixen atacs de ciberdelinqlients.

Indicadors:

Nombre d’assessoraments realitzats en matéria de ciberseguretat.
Nombre de formacions dutes a terme en ciberseguretat.
Nombre de plans de ciberseguretat implementats.

Persones destinataries:

Persones emprenedores
Empreses del territori ja consolidades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Emprenedoria

LE 2 Linia estrategica:
Afavorir la digitalitzacio i la ciberseguretat d’empreses i persones emprenedores.

2.2. Programa:

Programa de transformacio digital al servei empresarial

2.2.3. Projecte:

Trencant barreres digitals a I'emprenedoria

Objectiu especific:

Millorar les competéncies digitals en els ciutadans i treballadors per superar la
bretxa digital mitjangant assessoraments, formacions i difusié d’experiéncies.
Activitats:

- Analitzar les necessitats de formacid i assessoraments TIC

- Programar formacions presencials i virtuals orientades a superar la bretxa
digital en I'Us de determinades tecnologies i aplicacions TIC.

- Difondre les iniciatives de formacions i assessoraments a través de la web
de l'entitat, newsletters i xarxes socials.

Resultats esperats:

- Aconseguir motivar a les persones a utilitzar noves tecnologies aplicades a
la seva vida professional, mostrant les millores aconseguides en la seva vida
mitjancant assessoraments, informacio i formacid.

Indicadors:

- Nombre de persones emprenedores i empreses assessorades.

-  Nombre de formacions orientades a superar la bretxa digital dutes a terme. 99
Persones destinataries:

- Persones emprenedores

- Empreses del territori ja consolidades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Ambit: Emprenedoria

LE 2 Linia estrategica:
Afavorir la digitalitzacio i la ciberseguretat d’empreses i persones emprenedores.

2.2. Programa:

Programa de transformacié digital al servei de les empreses

2.2.4. Projecte:

Projecte de difusid i visibilitzacié d’empreses que han trencat barreres

Objectiu especific:

Identificar i fer visibles les empreses que s'han transformat digitalment mitjancant
el suport rebut al Mollet HUB, donant a conéixer casos d’éxit per motivar la
digitalitzacié a Mollet del Vallés i el Baix Vallés.

Activitats:

- Identificar els casos d’éxit mitjangant I'analisi i la seleccié d’empreses que
s'han transformat digitalment, realitzant entrevistes per conéixer els detalls
de la seva experiéncia.

- Crear materials formatius per promocionar les bones practiques en
transformacio digital que han implementat les empreses.

- Compartir les experiencies d’éxit de les empreses detectades a través del
portal "Comunitat Mollet Hub" i altres mitjans de comunicacié de EMFO i
Mollet Hub.

- Actualitzar i gestionar el contingut del portal "Comunitat Mollet Hub", que
recull la informacié més rellevant de les empreses a visibilitzar.

- Planificar la difusié dels casos d’éxit a través de xarxes socials, newsletters i 100
altres canals de comunicacio.

- Fomentar l'interés de noves empreses per rebre assessorament en
transformacié digital basat en els casos d'éxit presentats.

Resultats esperats:

- Augmentar la visibilitat de les empreses que han superat barreres digitals,
inspirant altres persones emprenedores i empreses del territori a incorporar
solucions digitals.

- Comptar amb una comunitat activa al portal "Comunitat Mollet Hub" per
promoure els casos d'exit en transformacié digital, fomentant
assessoraments i la difusié de bones practiques ubicant-los en un portal web
facilment accessible i entenedor.

Indicadors:
- Nombre de casos d'éxit identificats i publicats al portal "Comunitat Mollet
Hub”.
Persones destinataries:
- Persones emprenedores
- Empreses del territori ja consolidades

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Ambit: Emprenedoria
LE3 Linia estratégica:
Afavorir la cultura emprenedora en el territori

3.1. Programa:

Programa de foment de |I'emprenedoria entre la poblacid jove

3.1.1. Projecte:

Sensibilitzacié a I'emprenedoria per a centres educatius

Objectiu especific:

Fomentar el desenvolupament de les competéncies emprenedores entre I'alumnat
dels centres educatius del territori.

Activitats:

- Dissenyar una proposta de tallers formatius per potenciar el
desenvolupament de les competéncies emprenedores de I'alumnat

- Establir col-laboracions amb centres formatius

- Impulsar accions per desenvolupar les competéncies i valors d’emprendre
entre I'alumnat per potenciar I'emprenedoria de futur

- Implementar els tallers formatius adrecats a I'alumnat en col-laboracid
amb els centres.

- Fer difusio i donar visibilitat a les accions realitzades als centres formatius
a través de les xarxes

- Recollir la retroalimentacié i I'avaluacié del professorat i de I'alumnat amb

relacié amb les activitats acomplertes. 101

Resultats esperats:
Tenir un alumnat que conegui I'empresa, I'emprenedoria i I'entorn empresarial.
Aconseguir incorporar coneixements, competéncies i els valors de I'emprenedoria
entre el jovent.
Indicadors:
- Nombre de centres de formacio contactats
- Nombre d‘accions realitzades en centres formatius per potenciar
I'emprenedoria juvenil
- Nombre total d’alumnat participant que assisteix a les accions formatives
- Satisfaccio del centre
Persones destinataries
Alumnat dels centres educatius de Mollet del Vallés i area de relacié territorial

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Ambit: Emprenedoria
LE3 Linia estratégica:
Afavorir la cultura emprenedora en el territori

3.1. Programa:

Programa de foment de |'emprenedoria entre la poblacid jove

3.1.2. Projecte:

Apropar la cultura emprenedora a la ciutadania

Objectiu especific:

Donar a conéixer Mollet Hub a tots aquells col-lectius joves que no utilitzen els
nostres serveis.

Activitats:

- Identificar el perfil d’aquelles persones que no solen demanar els nostres
serveis i desenvolupar campanyes de sensibilitzacié per donar-nos a
coneixer i atreure’ls.

- Contactar amb centres de formacid superior (publics i privats) per establir
un marc d’accions de col-laboracio.

- Establir contacte amb Escoles i Instituts (publics o privats) que imparteixin
CFGS o similars per potenciar la col:-laboracié.

- Desenvolupar col-laboracions amb serveis d’orientacié i atencié juvenil del
territori per potenciar I'emprenedoria entre la poblacié jove.

- Contactar amb Borses de treball d’entitats de formacié postobligatoria.

- Dissenyar accions de sensibilitzacié envers I'emprenedoria i la
intraprenedoria adrecades a estudiants de CFGS, estudis universitaris i 102
altres estudis superiors.

Resultats esperats:
Ampliacioé dels perfils diana i increment de les persones usuaries que s’adrecen al
servei d’emprenedoria, acostant els nostres serveis al col-lectiu jove.
Indicadors:
- Nombre de persones joves ateses per primera vegada
- Percentatge d’increment de persones joves usuaries de servei
d’emprenedoria
Persones destinataries:
- Persones joves amb estudis superiors que no coneixen els nostres serveis
- Entitats de formacié postobligatoria
- Borses de Treball
- Serveis d'orientacié i atencid juvenils
Calendari d’execucio:
2025-2028
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Ambit formacié

Ambit: Formacié

L1 Linia estrategica:

Consolidar la formacio professionalitzadora que s’ofereix i adaptar-la als
nous temps

1.1 Programa d’adequacié de l'oferta formativa entre persones i teixit
empresarial

1.1.1 Projecte Accions formatives per a persones treballadores en situacié d'atur
Objectiu especific: Capacitar a les persones per tal d’adequar les seves
competeéncies als requeriments del mercat de treball

Activitats:

- Programar, organitzar i oferir cursos de formacio ocupacional amb
certificat de professionalitat per comptar al territori amb persones
qualificades segons les demandes del teixit productiu.

- Detectar les necessitats del mercat laboral del territori i els perfils
qualificats més demanats.

- Informar i assessorar a les persones en situacié d’atur laboral, a definir el
seu itinerari formatiu.

- Afavorir I'adquisiciéo de competencies professionals en un ambit de treball
real mitjancant estades de practiques en empreses.

Resultats esperats:

- Adequar les competéncies de les persones treballadores aturades, a les
necessitats de I'entorn productiu.

- Qualificar a les persones formades, amb titulacions oficials de certificat de

professionalitat, per tal que puguin avangar en el desenvolupament del 103
seu itinerari formatiu i laboral.
Indicadors:
- Seguiment:

Nombre de persones sol:licitants d’accions formatives

Nombre d’alumnat que fa formacio

Nombre d’alumnat que fa practiques formatives en empreses

Nombre de sessions informatives

Nombre de proves de nivell per accedir als certificats de professionalitat

- De resultats:
Nombre d’accions formatives executades
Total d’alumnat que finalitza algun Modul Formatiu

- D'impacte:
Total d’alumnat que obté el titol de Certificat Professional.
Grau de satisfaccio de I'alumnat i de les empreses de practiques.
Nombre de persones que troben feina després de fer la formacio.
Persones destinataries:
- Persones treballadores en situacio d’atur.
Calendari d’execucio:
2025-2028
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Ambit: Formacié

L1 Linia estratégica:

Consolidar la formacioé professionalitzadora que s’ofereix i adaptar-la als
nous temps

1.1 Programa: Programa per adequar l'oferta formativa a les necessitats de les
persones i el teixit empresarial

1.1.2 .Projecte: Accions formatives transversals en TIC i idiomes.

Objectiu especific: Capacitar a les persones treballadores a I'atur laboralment, per
tal d’adequar les seves competencies als requeriments del mercat de treball.

Activitats:
- Programar, organitzar i oferir cursos de formacié transversal en TIC i
idiomes per actualitzar el perfil professional de les persones treballadores
a l'atur.
- Informar i assessorar a les persones a |'atur laboralment, a definir el seu
itinerari formatiu.

Resultats esperats:
- Adequar les competéncies de les persones treballadores aturades, a les
necessitats de I'entorn productiu.
- Qualificar a les persones treballadores aturades amb una titulacio

formativa, per tal que puguin avancar professionalment. 104

Indicadors:
- Seguiment:
Nombre de persones sol:licitants d’accions formatives
Nombre d’alumnat que fa formacié

- De resultats:
Nombre d’accions formatives executades
Nombre d’alumnat que finalitza un curs

- D’impacte:
Nombre d’alumnat que obtené el titol
Grau de satisfaccié de I'alumnat

Persones destinataries:
- Persones treballadores aturades.

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Ambit: Formacié

L2 Linia estrategica:

Diversificar els perfils de les persones a les que es forma
2.1 Programa de capacitacio de professionals en actiu

2.1.1 Projecte de formacid per a persones treballadores ocupades
Objectiu especific:

- Capacitar a les persones treballadores en actiu laboralment, per tal
d’adequar les seves competencies als requeriments del mercat de treball,
incrementant els seus coneixements o reciclant-los

Activitats:

- Programar, organitzar i oferir cursos de formaci6 continua i reciclatge per
actualitzar les competencies técniques i transversals del perfil professional
de les persones treballadores en actiu.

- Detectar les necessitats del mercat laboral del territori i els perfils
qualificats demanats dins les empreses.

- Informar i assessorar a les persones en actiu laboralment, a definir el seu
itinerari formatiu.

Resultats esperats:

- Adequar les competéncies de les persones treballadores ocupades, a les
necessitats de I'entorn productiu.

- Qualificar a les persones treballadores ocupades amb una titulacio
formativa, per tal que puguin avancar professionalment.

Indi rs:
dicadors 105
- Seguiment:
Nombre de persones sol:licitants d’accions formatives
Nombre d’alumnat que fa formacio

- De resultats:
Nombre d’accions formatives executades
Nombre d’alumnat que finalitza un curs

- D’impacte:
Total d’alumnat que obté el titol
Grau de satisfaccié de I'alumnat

Persones destinataries:
- Persones treballadores ocupades.

Calendari d’execucio:
2025-2028
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Ambit: formacid

L2 Linia estrategica:

Diversificar els perfils de les persones a les que es forma
2.2 Programa per injectar |'eix tecnologic als serveis d’/EMFO
2.2.1 Projecte de capacitacio técnica en innovacid i digitalitzacio
Objectiu especific:

- Capacitar i formar a I’equip d’EMFO en innovacid i noves tecnologies per
millorar les competencies digitals, tot incorporant noves metodologies,
eines i recursos, aplicables en el dia a dia i/o en |'atencié que es presta
des de cada servei

Activitats:

o Impartir accions de formacié continua per a I'equip d’'EMFO en: innovacio,
Intel-ligéncia Artificial, noves tecnologies, eines col:-laboratives,...

« Implementar les eines adquirides en el dia a dia per millorar I'eficiéncia i
I'atencid a les persones usuaries

e Implementar les eines adquirides en la prestacié dels diferents serveis a
partir de |'organitzacié de tallers o capsules

Resultats esperats:

Que lI'equip d’EMFO actualitzi els seus coneixements en competéncies digitals
adquirint noves eines i recursos per aplicar-los tant en el dia a dia com en els
serveis prestats a la ciutadania i/o a les empreses.

Indicadors:

Seguiment:
e % d’accions formatives desenvolupades per I'equip d'EMFO
e % de persones assistents a les sessions formatives (de I'equip d’/EMFO)
e % de tallers o capsules relacionades amb les competéncies digitals
e resultats:
¢ Nombre de sessions formatives impartides
e Nombre de persones participants a les sessions formatives
e Nombre de tallers o capsules relacionades amb les competéncies digitals
ofertes des dels diferents serveis d'EMFO

106

D’'Impacte:
e % Percentatge de persones de I'equip d'/EMFO que utilitzen eines
d’intel-ligéncia artificial en el seu dia a dia
e % percentatge de tallers innovadors adregats a usuaris/empreses

Persones destinataries:
- Equip d’EMFO

Calendari d’execucio:
2025-2028
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7. Cronograma d’execucio

El gener de 2025 esta previst que s’inicii el desenvolupament dels projectes previstos en aquest pla d’accié. Tot i aixi adjuntem el cronograma anual de cada projecte, organitzats per ambits i programes:

ORIENTACIO

1.1.Programa d'acollida, cribatge i derivacié a projectes 1.1.1.Projecte d'atencio inicial, informacid i compromis de participacio

1.2.1.Projecte de suport per a la insercid . . . .
1.2.Programa d'acompanyament per a la insercio

1.2.2.Projecte de millora competencial . . . .

1.3.1.Projecte d'inclusid activa adregat a persones amb diversitat funcional . . . .

1.3.2.Projecte d'atencié a persones amb perfils qualificats . . . .
1.3.Programa d'atencid a nous col-lectius i/o especifics

1.3.3.Projecte d'acompanyament a persones en recerca de feina segons barri de residéncia . R . .

1.3.4.Projecte d'acompanyament a persones amb insercio directa . . . .
2.1.Programa de comunicacié dels serveis d'EMFO a la 2.1.1.Projecte d'informacio ciutadana * i ° i
ciutadania 2.1.2.Projecte d'informacié a joves . . . .
2.2.Programa de comunicacio amb altres entitats o 2.2.1.Projecte de col.laboraciéo amb altres entitats . . . .

departaments

3.1.Programa de formacié técnica per consolidar el model | 3.1.1.Projecte de reciclatge técnic
metodologic

m Generalitat
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TREBALL AMB EMPRESES

Programes 2025-2028

Projectes 2025-2028

LE1 - Consolidar i ampliar serveis i relaci6 amb empreses col-laboradores

LE2: Aproximacio a noves empreses de nous sectors estratégics

1.1.1.Projecte de foment de I'eficiencia energetica a les empreses . . .
1.1. Programa de desenvolupament de la sostenibilitat a
I'empresa 1.1.2.Projecte d'aproximacié a lI'economia social i solidaria a I'empresa o o o
1.1.3.Projecte de sensibilitzacié per afavorir la diversitat en la contractacié de persones o o o
1.2.1.Projecte de disseny i implementacid del servei de proves i testeig per la innovacio o . o
1.2.Programa d’innovacié empresarial
1.2.2.Projecte d'assessorament técnic en el servei de testeig i validacio i . i
1.3.1.Projecte de fidelitzacié d'empreses . . .
1.3.Programa de consolidacié d'empreses col-laboradores
1.3.2.Projecte de suport a I'empresa col-laboradora . . .

2.1.1.Projecte per afavorir i treballar en xarxa R . R
ié}.tperrorigtl;ar?qa dinnovacio per identificar les oportunitats 2.1.2.Projecte d’analisi comparativa de mercat per |'autoavaluacié dels projectes de negoci . . .
2.1.3.Projecte d'assessorament i formacioé en técniques de comunicacio i posicionament empresarial . . .
2.2.Programa d'identificacié i ajust d'ofertes i perfiles 2.2.1.Projecte d'identificacio de nous perfils * * *
2.2.2.Projecte d'ajust entre les persones en recerca i les necessitats de I'empresa . . .
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EMRENEDORIA

Programes 2025-2028

Projectes 2025-2028

LE1: Afavorir el desenvolupament competencial de les persones emprenedores
1.1.1.Projecte de suport i acompanyament a la creacio i consolidacié d'empreses

1.1.Programa d'emprenedoria i acompanyament a la
creacio de nova activitat economica

1.1.2.Projecte oportunitats per créixer com a persona emprenedora R . .
1.1.3.Projecte per afavorir les competéncies emprenedores R . .

LE2: Afavorir |la digitalitzacio i la ciberseguretat d'empreses i persones emprenedores

2.1. Programa d’'innovaci6é amb IA per a persones
emprenedores i empreses

2.1.1.Projecte de formacid i sensibilitzacié en la utilitzacié de la IA en la gestié empresarial

2.1.2.Projecte d'assessoraments per a incorporar la IA en la la gestio i millorar la competitivitat

2.2.1.Projecte d'assessorament i formacid en tramitacio i signatura digital a I'empresa
2.2. Programa de transformacié digital al servei de les | 2.2.2.Projecte de Ciberseguretat a I'empresa . . .
empreses

2.2.3.Projecte Trencant barreres digitals a I'emprenedoria . . .

LE3: Afavorir cultura emprenedoria en territori

3.1.Programa de foment de I'emprenedoria entre Ia
poblacio jove

2.2.4.Projecte de difusid i visibilitzaciéo d’empreses que han trencat barreres

3.1.1.Projecte de sensibilitzacié a I'emprenedoria per a centres educatius

3.1.2.Projecte per apropar la cultura emprenedora a la ciutadania

1llY Generalitat
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FORMACIO

1.1.Programa d'adequacio formativa entre persones i teixit
empresarial

2.1.Programa de capacitacié de professionals en actiu

1.1.1.Projecte d'accions formatives per a persones treballadores en situacié d’atur

1.1.2.Projecte d'accions formatives transversals en TIC i idiomes

2.1.1.Projecte de formacid per a persones treballadores ocupades

[ ) L] [ ]
g;éMFPorograma per injectar l'eix tecnologic als serveis 2.2.1.Projecte de capacitacid técnica en innovacio i digitalitzacio o . .
110
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8. Pressuposti fonts de financament

Des de I'Ajuntament de Mollet del Vallés, cada any es destina una partida
pressupostaria pels serveis municipals d’ocupacio, formacio i emprenedoria (EMFO
SL). Es per aixd, que les accions incloses en aquest Pla d’accié es financen per una
banda, a través dels recursos propis assignats pel pressupost municipal, i per l'altra,
mitjancant subvencions, ingressos i altres transferéncies.

A continuacio, s’adjunta I'Ultim pressupost tancat (2023) on es poden veure els fons
propis que es disposen i el financament extern aconseguit que ens permet
desenvolupar el present pla d'accio.

Tal i com es pot observar en el primer pressupost, en I'exercici del 2023,
I’Ajuntament de Mollet va destinar a desenvolupament economic local el
pressupost de 1.905.484,40€. A continuacié s’adjunta el pressupost desglossat:

PRESSUPOST 2023. AJUNTAMENT DE MOLLET DEL VALLES

Capitol Pro. Eco. Org. Descripci6 i Programa Import

1 92061 12000 D2 RETRIBUCIONS BASIQUES.SOUS GRUP A1.DESENVOLUPAMENT | CONEIXE ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO 17.049,72 €
1 92061 12001 J1 RETRIBUCIONS BASIQUES. SOUS GRUP A2 ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO @ 22.488,99 €
1 92061 12006 D2 TRIENNIS. ORGANITZACIO, DESENVOL. | FORMACIO ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO 2.929,44 €
1 92061 12006 J1 TRIENNIS ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO @ 4.179,28 €
1 92061 12100 D2 R.COMPLEMENTARIES.COMPL.DESTI.DESENVOLUPAMENT | CONEIXEMENT ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO 8.291,78 €
1 92061 12100 J1 R.COMPLEMENTARIES. COMPLEMENT DE DESTi ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO & 13.625,99 €
1 92061 12101 D2 R.COMPLEMENTARIES. COMPLEMENT ESPECIFIC. CONEIXEMENT ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO @ 15.360,16 €
1 92061 121011 R.COMPLEMENTARIES. COMPLEMENT ESPECIFIC ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO @ 21.894,72 €
1 92061 15000 D2 PRODUCTIVITAT ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO B 3.493,10 €
1 92061 15000 J1 R.COMPLEMENTARIES. PRODUCTIVITAT ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO & 3.388,66 €
1 92061 15300 J1 R.COMPLEMENTARIES. COMPLEMENT ESPECIAL DEDICACIO ORGANITZACIO, DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO 1.995,48 €

TOTAL CAPITOL 1 114.697,32 €
2 2412 22602 10 PUBLICITAT | PROPAGANDA SERV.GRALS.DINAMITZACIO ECONOMICA B 1.799,28 €
2 2412 22699 10 DESPESES GENERALS SERV.GRALS.DINAMITZACIO ECONOMICA B 19.430,00 €
2 2412 2271210 SERVEIS AL CIUTADA SERV.GRALS.DINAMITZACIO ECONOMICA & 15.436,00 €
2 2412 2271910 PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SERV.GRALS.DINAMITZACIO ECONOMICA 45.930,00 €
2 2415 2271910 PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC PROJECTE ECONOMIA CIRCULAR (MOLLET HUB) @ 70.000,00 €
2 2416 2271910 PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC CONSELL ECONOMIC | SOCIAL Bl 3.000,00 €
2 4220 22699 10 DESPESES GENERALS PROMOCIO INDUSTRIALR 1.468,80 €
2 4220 2271810 PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT INDUSTRIAL PROMOCIO INDUSTRIAL® 27.420,00 €
2 4311 22699 10 DESPESES GENERALS ACTIVITATS FIRALS 35.000,00 €
2 4314 2271910 PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC PLA INTEGRAL COMERCIALR 60.000,00 €
2 4314 2271910 PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC PLA INTEGRAL COMERCIAL @ 60.000,00 €
2 4320 22699 10 DESPESES GENERALS SERV.GRALS.DE TURISME @ 14.500,00 €
2 4621 22719 D5 PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC AGENDA 20301 16.000,00 €

TOTAL CAPITOL 2 369.984,08 €
4 2411 44000 10 TR.CORRENTS SOC.MERCANTIL EMFO (FUNC.GENERAL) EMFO, SL 486.296,00 €
4 2411 4400110 TR.CORRENTS SOC.MERCANTIL EMFO (ING.ALIENS) EMFO, SL 324.000,00 €
4 2411 4400210 TR.CORRENTS SOC.MERCANTIL EMFO (ENCARRECS GESTIO) EMFO, SL 365.000,00 €
4 2412 46500 10 TRANSF. CORRENTS A COMARQUES SERV.GRALS.DINAMITZACIO ECONOMICA B 2.580,00 €
4 2412 47000 10 FOMENT DE L'ACTIVITAT ECONOMICA SERV.GRALS.DINAMITZACIO ECONOMICA B 85.000,00 €
4 2412 4892510 FOMENT QUALITAT VIDA | SOSTENIBILITAT SERV.GRALS.DINAMITZACIO ECONOMICA 600,00 €
4 2412 4894210 UAB ECONOMIA SOCIAL SERV.GRALS.DINAMITZACIO ECONOMICAE 15.000,00 €
4 2412 4894310 ADHEC CONVENI DINAMITZACIO SERV.GRALS.DINAMITZACIO ECONOMICA B 10.000,00 €
4 4220 46602 10 FORUM AMBIENTAL B30 PROMOCIO INDUSTRIALE 1,00 €
4 4220 46603 10 ASSOCIACIO MUNICIPIS B30 PROMOCIO INDUSTRIAL B 1.200,00 €
4 4220 46604 10 ASSOCIACIO MUNICIPIS C-17 PROMOCIO INDUSTRIAL B 1.000,00 €
4 4220 46605 10 ASSOCIACIO ARC METROPOLITA PROMOCIO INDUSTRIALE 3.000,00 €
4 4220 48902 10 PACTE INDUSTRIAL REGIO METROPOLITANA PROMOCIO INDUSTRIAL B 1.126,00 €
4 4220 4893710 ALTRES TRANSFERENCIES A ISFL UGT PROMOCIO INDUSTRIAL @ 45.000,00 €
4 4220 4893810 ALTRES TRANSFERENCIES A ISFL. CCOO PROMOCIO INDUSTRIAL@ 45.000,00 €
4 4220 48939 10 ALTRES TRANSFERENCIES A ISFL AIBV - APEU PROMOCIO INDUSTRIAL & 30.000,00 €
4 4220 48940 10 TRANSF.CORRENTS CCVO - CONVENI TURISME PROMOCIO INDUSTRIAL @ 6.000,00 €

TOTAL CAPITOL 4 1.420.803,00 €

TOTAL AJUNTAMENT DE MOLLET DEL VALLES 1.905.484,40 €
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Del total del pressupost de

I’Ajuntament de Mollet del

Vallés destinat a

Desenvolupament economic local, 851.296€ es van destinar a EMFO per a

poder desenvolupar la seva activitat.

A continuacié es desglossa el pressupost d’EMFO de lI'any 2023 per Despeses i

Ingressos:

PER CAPITOLS DE DESPESA/INGRES

DESPESES
ccc DESCRIPCIO IMPORT
600 COMPRAS DE MERCADERIAS 38.677,43 €
621 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 10.509,56 €
622 REPARACIONES Y CONSERVACION 16.417,31 €
623 SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES 183.853,92 €
625 PRIMAS DE SEGUROS 1.996,01 €
626 SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 293,65 €
627 PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y RELACIONES PUBLICAS 175,45 €
628 SUMINISTROS 17.493,36 €
629 OTROS SERVICIOS 2.704,87 €
631 OTROS TRIBUTOS 401,66 €
634 AJUSTES NEGATIVOS EN LA IMPOSICION INDIRECTA 3.416,39 €
640 SUELDOS Y SALARIOS 1.809.267,68 €
641 INDEMNIZACIONES 35.930,24 €
642 SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA EMPRESA 619.009,96 €
649 OTROS GASTOS SOCIALES 4.566,92 €
662 INTERESES DE DEUDAS 3.831,812
669 OTROS GASTOS FINANCIEROS 4.547,93 €
680 AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO INTANGIBLE 646,67 €
681 AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 45.700,04 €
2.799.440,92 €
INGRESSOS
CCC DESCRIPCIO IMPORT
746 SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS DE CAPITAL TRANSFERIDOS AL RESULTADO DEL EJERCICIO 8.179,80 €
747 OTRAS SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS TRANSFERIDOS AL RESULTADO DEL EJERCICIO 2.783.045,23 €
GENERALITAT DE CATALUNYA 1.686.901,05 €
DIPUTACIO DE BARCELONA, a trves de I'Ajuntament de Mollet del Vallés 244.848,18 €
AJUNTAMENT DE MOLLET DEL VALLES 851.296,00 €
748 EDIFICI C.RIERA, 7 (ADSCRIPCIO) 19.460,64 €
2.810.685,67 €
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I en aquesta tercera taula, es concreten les diferents

gestionades des d'EMFO:

OTRAS SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS TRANSFERIDOS AL RESULTADO DEL EJERCICIO

Servei d'Ocupacio

fonts de financament

2.783.045,23 €'2.783.045,23 € 2.783.045,23 €

GENERALITAT-SOC INTEGRALS JOVES GJ, 2017 15.933,29 € '1.686.901,05 €
GENERALITAT-SOC INTEG. MAJORS 30, 2017 -4.418,41 €

GENERALITAT-SOC ENEFEINA'T 2017 -450,16 €

GENERALITAT-SOC TREBALL BARRIS 2018 797,22 €

GENERALITAT-SOC TREBALL | FORMACIO 2018 478,70 €

GENERALITAT-SOC UBICAT 2019 -758,78 €

GENERALITAT-SOC TREBALL | FORMACIO 2019 -1.739,05 €

GENERALITAT-SOC TREBALL BARRIS 2019 -449,75 €

GENERALITAT-SOC INNOVADORS 2019 -4.796,27 €

GENERALITAT-SOC TREBALL BARRIS 2020 -489,33 €

GENERALITAT-SOC TIF MG52 2022 60.057,86 €

GENERALITAT-SOC TIF PRGC 2022 34.948,44 €

GENERALITAT-SOC TIF PANP 2022 60.680,53 €

GENERALITAT-SOC TIF ACOM 2022 49.261,11 €

GENERALITAT-SOC 30 PLUS 2022 74.348,70 €

GENERALITAT-SOC INNOVADORS 2022 58.745,11 €

GENERALITAT-SOC ORIENTA 2022 69.274,45 €

GENERALITAT-SOC AODL 2022 (PRORROGA) 172.700,00 €

GENERALITAT-SOC ESPAI RECERCA FEINA 2022 53.297,07 €

GENERALITAT-SOC TREBALL BARRIS 2022 165.682,36 €

GENERALITAT-SOC TIF DONA 2022 109.219,47 €

GENERALITAT-SOC TIF UCRATNA 2022 106.418,05 €

GENERALITAT-SOC FOAP 2022 333.488,63 €

GENERALITAT-DEIT CATALUNYA EMPREN 2022 59.725,42 €

GENERALITAT-SOC TIF DONA 2023 22.737,12 €

GENERALITAT-SOC TIF MG52 2023 68.251,40 € a
GENERALITAT-SOC TIF PANP 2023 61.218,23 € 113
GENERALITAT-SOC TIF PRGC 2023 22.940,72 €

GENERALITAT-SOC TIF TRANS 2023 11.470,37 €

GENERALITAT-SOC TIF ACOM 2023 35.218,94 €

GENERALITAT-SOC 30 PLUS 2023 21.095,20 €

GENERALITAT-SOC AODL 2023 (PRORROGA) 2.400,00 €

GENERALITAT-SOC ESPAI RECERCA FEINA 2023 7.590,84 €

GENERALITAT-SOC TREBALL BARRIS 2023 5.108,13 €

GENERALITAT-DEIT SIOAS 2023 14.488,35 €

GENERALITAT-SOC ORIENTA 2023 2.427,09 €

AJ.MOLLET PRESSUPOST 2023 |0 2411 44000 (GENERAL) 486.296,00 € 851.296,00 €
AJ.MOLLET PRESSUPOST 2023 |10 2411 44002 (ENCARRECS POM) 365.000,00 €

AJ.MOLLET PRESSUPOST 2023 10 2411 44001 (ING.ALIENS)-DIBA OTL-2023 24.632,65 € 244.848,18 €
AJ.MOLLET PRESSUPOST 2023 10 2411 44001 (ING.ALIENS)-DIBA SLO-2023 23.690,62 €

AJ.MOLLET PRESSUPOST 2023 10 2411 44001 (ING.ALIENS)-DIBA CLSE-2023 20.985,81 €

AJ.MOLLET PRESSUPOST 2023 |0 2411 44001 (ING.ALIENS)-TTT (Anualitat 2023) 47.484,10 €

AJ.MOLLET PRESSUPOST 2023 10 2411 44001 (ING.ALIENS)-DIBA PLO-2023 128.055,00 €

Per Ultim, en relacié al cost d’implementacié i les fonts de financament
previstes per a I'’execuciéo de cadascun dels projectes, aquests es finangaran
mitjancant les fonts regulars de financament d’EMFO. Tal i com mostren els
pressupostos anteriors, aquest sera possible tant per la presentacié de projectes a
les subvencions especifigues per a cada accid6 de diferents administracions
(Generalitat de Catalunya i Diputacié de Barcelona) i també pels recursos propis
d’EMFO que assigna anualment I’Ajuntament de Mollet del Vallés, i altres
transferéncies o ingressos.

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.
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9. Agents i activitats realitzades per a la
realitzacio del Pla d’accio

El present pla d’accié neix d’un procés que es va iniciar amb un treball previ, que va
realitzar I'equip d'EMFO de forma participativa, d‘identificacido dels perfils de
persones i empreses ateses des dels diferents serveis. En aquest recull hi va
participar el conjunt de I’equip técnic d’EMFO. A més aquest treball conjunt neix d’una
trajectoria de col-laboracié consolidada amb altres agents del territori, que
concretarem més endavant dins d’aquest mateix punt.

Per iniciar el treball de disseny del pla d'accié, durant el mes de maig de 2024,
I'’equip técnic va participar en sessions grupals organitzades per serveis i
posteriorment també va realitzar un treball individual. Un treball inicial necessari de
definicio de perfils i de deteccié6 de necessitats, abans d’iniciar la formacié
interna i el procés d’assessorament i acompanyament per part de la Consultoria
Brots. Aquesta consultora esta especialitzada en el sector de I'ocupacid i té amplia
experiéncia en el sector, tant elaborant plans estratégics o altres projectes, com en
assessorament i imparticio de formacié en centres de promocié econdomica.

Un cop es van definir els perfils, detectar les necessitats i analitzades les
problematiques a les quals calia donar resposta, es va encarregar a la Consultoria
Brots treballar amb I’'equip assistent a les sessions formatives per identificar les linies
estratégiques i les propostes d’accio, a partir de I'analisi previ aportat per I’equip. En
total, es van realitzar 5 sessions formatives, 3 amb un equip reduit amb referents de
tots els serveis, i 2 sessions més amb |'equip ampliat, on participaven altres persones
de I'equip d’EMFO que podien aportar la seva expertesa i coneixements a les linies
estratégiques i propostes d‘accié proposades per I'equip reduit.

114

A la seglient taula es pot veure qui va participar en el procés d’acompanyament i
formacio interna de la Consultoria Brots, i el seu ambit de treball dins d’EMFO:

GRUP A (9 a 11.30h) | Ambit de treball | GRUP B Ambit de treball
Alex Llamas Técnic d’empresa i | AnaSendin | Técnica d’orientacio
emprenedoria
Bruna Ferrer Responsable de | Esther de Técnica d'empresa |
comunicacié Frutos emprenedoria
Esther Alcaraz Responsable de | Esther Coordinadora técnica
formacio Ramos d’orientacié, ocupacid,
emprenedoria i empresa
Eva Carles Técnica d’orientacio | Fernando Técnic d'empresa |
Cidre orientacié
Gerard Sallent Técnic d'orientacio Lourdes Técnica de formacio
Calvo
Marta Llauradé Técnica d’ocupacid Manel Coordinador economic i
Rodriguez financer
Marta Ménendez Tecnica d’orientacié | Miriam Abril | Tecnica d’empresa
Merce Brustenga Tecnica de formacidé | Nuria Técnica d’orientacio
Sempere

L
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Merce Latre Tecnica d’empresa i | Pol Sanmarti | Suport técnic informatic
emprenedoria
Nadal Sau Gerent Roger Tecnic de seguiment i
Martinez verificacid
Paula Alcalde Tecnica d’empresa i | Selene Tecnica d’orientacid
orientacié Gémez
Sonia Tena Tecnica d’orientacid

Primera sessié formativa amb Ia
Consultora Brots on es va aprofundir
la diagnosi externa i interna d’EMFO.
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Per continuar amb aquest procés d’elaboracio del pla d’accid, un cop finalitzada
la fase inicial de treball intern i la segona fase de formacidé i acompanyament per part
de la Consultoria Brots, es va iniciar la fase final del procés on els diferents equips
de treball de cada servei, van elaborar de forma grupal i individual els programes i
les fitxes de projectes, accions a desenvolupar durant els proxims 4 anys.

En paral-lel, dues persones de I'equip d’'EMFO, la Maria-Mercé Latre i la Bruna Ferrer,
van poder participar en la 33 edici6 de la formacié ‘Introduccié al
desenvolupament economic local’, impartida entre el 19 d’abril i el 12 de juliol
de 2024. Aquest curs ha estat organitzat pel Centre d'Orientacié i Emprenedoria de
Catalunya (COE-CAT) del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC), en
col-laboraciéo amb el Col-legi de professionals de la Ciéncia Politica i de la Sociologia
de Catalunya.

L'enfocament metodologic d’aquest curs ha permés poder adquirir nous
coneixements, eines i recursos que han facilitat poder aprofundir algun dels punts
del present Pla d’accié, com per exemple, la part de la diagnosi de Mollet i del Baix
Vallés, aixi com poder conéixer de primera ma altres plans estratégics i d'accio
referents a Catalunya que actualment estan en desenvolupament.

Cal destacar que aquest treball intern i formatiu ha estat cabdal per elaborar la
segona part d’aquest document, la més executiva, pero també en la definicié dels
perfils de les persones i empreses que s‘atenen en el dia a dia, de Mollet i del Baix
Vallés, des dels diferents serveis d’EMFO.
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Col-laboracié i cooperaciéo amb altres actors del desenvolupament local

Com s’ha avancat a l'inici d’aquest apartat, el desenvolupament local de Mollet i del
Baix Vallés té en compte la col-laboracié d’altres entitats i agents publics i privats
per a poder desenvolupar les diferents activitats al territori.

Aquesta cooperacio, que en alguns projectes s’ha formalitzat i en altres, la relaci6 és
informal i de complicitat, consisteix en la creacié d'una xarxa de relacions amb
I'objectiu final d’afrontar reptes i millorar la qualitat en la prestacié dels serveis.

Siguin relacions formals o informals, es fa tant amb |'objectiu d’ampliar I'abast
territorial de l'impacte del propi projecte com per compartir |'experiéncia i els
aprenentatges amb d’altres administracions publiques i agents economics o socials
gue hagin mostrat interes en vincular-se al projecte. Per tant, de manera addicional
i complementaria a la concertacio territorial de caracter formal exposada, existeixen
també multiples relacions de concertacié informals referendades sovint a través de
cartes de suport a projectes i ocupacio concrets, o també, per la demanda d’accions
concretes, en participaci6 en xerrades o en sessions de grups de treball, en
I'organitzacié de sessions informatives, entre altres.

L'abast de relacio territorial dels serveis d’orientacid, formacid, emprenedoria i

empresa de I’Ajuntament de Mollet ubicats a EMFO, tal i com s’exposa i concreta en

diferents capitols d’aquest Pla d'accid, implica que per a I'execucié de diferents
programes d’aquest pla d’accidé, cal tenir en compte la col-laboracid i
implicacié publico privada per donar resposta a les problematiques i necessitats 116
detectades a Mollet i al Baix Vallés.

En aquest punt de concertacié i cooperacio, també cal tenir en compte que el 2014
es va crear el Consell Municipal d’Ocupacio i Activitat Economica de Mollet del
Vallés, com a oOrgan consultiu que constitueix un espai de trobada, reflexio i
participacié ciutadana en la definicié de les politiques locals d’ocupacio, formacié
ocupacional i promocié economica. D'acord amb la seva normativa, en el Consell
estan representats I'’Ajuntament i els grups municipals, juntament amb els sindicats
majoritaris, I’Agrupacié d'Industrials del Baix Vallés (representant territorial de
Foment), la Cambra de Comerg de Barcelona, els centres d’ensenyament amb cicles
formatius més altres associacions i veins del municipi amb visié i coneixements sobre
els temes d’interées pel Consell.

L'arquitectura municipal de concertacié de les politiques locals d’ocupacié i promocié
economica es va completar el 2018 amb la creacié del Consell Economic i Social
de Mollet del Vallés. En aquest 6rgan participen I’Ajuntament, els sindicats CCOO i
UGT, i la patronal Agrupaci6 d’Industrials del Baix Vallés (AIBV). A aquestes entitats
s’hi ha sumat Pimec el 2021, de tal manera que en aquests moments inclou el conjunt
d’organitzacions sindicals i patronals legalment reconegudes com a representatives.

Actualment, doncs, Mollet del Valles disposa dels instruments institucionals
necessaris per al disseny, implementacio i avaluacié de politiques locals d’ocupacio i
promocié econdmica de Mollet i del Baix Vallés sota el criteri de la concertacié amb
els agents socials.
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Tenint en compte tota aquests antecedents, els agents socioeconomics amb qui es
mantenen relacions de concertacio territorials formals i informals, des de diferents
accions, programes i projectes, sén els seglents:

Mollet del Valles

o Associacié de Dones i Homes Emprenedores de Mollet (ADHEC)

o Centres educatius de primaria i de secundaria

o Centre Ocupacional El Bosc

o Centre de Salut Mental i Addiccions Mollet

o Creu Roja de Mollet del Valles

o Comissio d'Immigracio de I’Ajuntament de Mollet del Vallés: Serveis Socials,
Igualtat i Nova Ciutadania, IME, Carites, Creu Roja, Gent Gran, Escola
d’Adults, Centre de Normalitzacié Linguistica, Espai Familiar, Joventut,
Centres Civics, Promocié Salut, OAC, Biblioteca i Ambulatoris. S’estructura
en 3 Grups de Treball: Infancia i joves en risc, Interculturalitat i diversitat,
Escletxa digital i TICs.

o Escola Sant Gervasi Cooperativa

o Hospital Universitari Mollet

o Hospital Sociosanitari Mollet

o Oficina de Treball de la Generalitat de Catalunya

o Taller Alborada

Baix Vallés

Ajuntament de Llagosta

Ajuntament de Martorelles 117
Ajuntament de Montmeld

Ajuntament de Montornes

Ajuntament de Parets del Vallés
Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles
Ajuntament de Santa Maria de Martorelles
Ajuntament de Vallromanes

Ajuntament de Vilanova del Valles
Agrupacié d'Industrials del Baix Vallés
Instituts de secundaria de Parets del Valles
Escola d’Adults de Parets del Valles

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

Comarcal o supracomarcal

o Ajuntament de Palau Solita i Plegamans (SIOAS)

o Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda (SIOAS)

0 Ateneu cooperatiu del Vallés Oriental

o Centres educatius de Justicia Juvenil

o Centres penitenciaris

o Comissions Obreres

o Consell Comarcal del Valles Oriental - Grup de Treball d'Ocupacié i de
Formacié - Taula Vallés oriental Avanca

o Creu Roja

o Escola Pia de Granollers

o Fundacio.cat

o Fundacio Integra

o Fundacié sanitaria de Mollet del Vallés (institucié de capcalera en temes de

salut per als habitants d'11 municipis del Vallés Central (8 del Vallés Oriental
i 3 del Vallés Occidental).

o Institut per al desenvolupament de la formacid i I'ocupacié (IDFO)

o Oficina Jove del Vallés Oriental

1llV Generalitat o

™ r Ktk da
ALY de Catalunya ?§7 AR o SEPE emfﬁl SI -‘|T- Mokt il Vallis
Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

o PIMEC Vallés Oriental
o Unid General de Treballadors

Altres ens, ajuntaments, serveis locals d’ocupacié o entitats:

Tot i que no formen part del Baix Vallés, son municipis amb els quals es manté relacid
pels ambits d'ocupacid, orientacid, formacid i/o emprenedoria i empresa:
Ajuntament de Canovelles

Ajuntament de Cerdanyola del Vallés

Ajuntament de la Garriga

Ajuntament de Montcada i Reixach

Ajuntament de Les Franqueses del Vallés

Ajuntament de Llinars del Vallés

Ajuntament de Sant Celoni

Centre especial de Treball - Vivers Bell Lloc

Entitats bancaries

Femarec

Fundacié Creactiva (Cerdanyola del Vallés)

Fundacié Intermedia

Fundacié Lar (Llinars del Valles)

Sefor Drecera SCCL (Palleja i Hospitalet de Llobregat)

Xarxa Noe de la Diputacié de Barcelona

En aquest Gltim punt sobre ens amb els quals es mantenen relacions, afegir
la Diputacio de Barcelona i el Servei d’Ocupacié de Catalunya.

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Especificament ens alguns projectes, actualment en desenvolupament, s’esta oferint
servei a diferents municipis de la comarca. El programa Espais de Recerca de Feina
dona cobertura a 3 dels municipis amb la taxa d’atur mes elevada de la comarca que
clarament estan per sobre de la mitjana de la comarca del Valles Oriental, aixi com
per sobre de la mitjana de Barcelona provincia i també de Catalunya: Mollet, La
Llagosta i Martorelles.

118

El programa SIOAS dona servei als seglients municipis: Mollet del Vallés, La Llagosta,
Martorelles, Parets del Vallés, Palau - Solita i Plegamans, Santa Perpetua de Mogoda,
Sant Fost de Campsentelles i Santa Maria de Martorelles.

I les accions de deteccid i seleccié d'empreses, a partir de I'execucié del programa
30 Plus, incideixen en els poligons industrials i zones comercials de Mollet del Vallés
(Can Prat, Can Magarola i La Farinera); la Llagosta (Pol. Ind. La Llagosta); Sant Fost
de Campsentelles (Can Corominas i Can Baliarda); Parets (Llevant, Can Volart,
Eixample Industrial, Sector Mollet i Sector Autopista); Martorelles (Can Roca); i
Montmeld (el Pedreguer, sota el Moli, El Circuit, el Raiguer).
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11. Recursos: infraestructures i

Recursos d’infraestructures

humans

EMFO ofereix els seus serveis des de tres centres: Orienta, Forma i Mollet Hut. Cada
un dels edificis ofereix serveis, equipaments i espais diferenciats segons el public
d’atencid i els projectes que s’hi desenvolupen. A continuacio, es descriuen la ubicacié
i els serveis que s’ofereix a cada centre. A |'apartat Recursos, s’especifiquen els

equipaments i les infraestructures de cada espai:

Mollet Hub (Av. Jaume I, 32)

Es un punt de trobada per a persones
emprenedores de Mollet i del Baix Vallés on
es promou la innovacio, la creativitat, la
formacio i el networking. A més, es potencia
com a espai de col-laboracié6 entre
I'administracié publica i I'empresa privada per
capacitar a les persones emprenedores per
tal que puguin tirar endavant noves idees.
També acull el servei de gestié d’ofertes i
intermediaci6 laboral, i altres serveis
adrecgats a joventut.

Els serveis que actualment s’hi ofereixen son:

e Serveis adrecats a empreses i a emprenedors

Espai de treball i de reunions per a empreses

Serveis per a persones joves en coordinacié amb la regidora de Joventut

119

Formacions presencials i online: innovacid, la sostenibilitat, la transformacio

digital, millora competencial, digitalitzacid, autoocupacio, entre altres

Accions de networking, speed datings, entre altres accions adrecades a

empreses
Autoservei i espai de treball amb ordinadors
Prospeccié d’empreses i intermediacié laboral

-
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EMFO Orienta (C. Riera, 7 12 planta)

> Els serveis que s’hi ofereixen estan relacionats amb
: I'orientacié laboral:

e Orientacié laboral (inclou atencio6 a la diversitat)
e Tutories individuals i de seguiment

e Suport a la insercio

e Formacié enfocada a la recerca de feina i a la
millora de les competéncies transversals

e Competéncies digitals - Actic i alfabetitzacio
digital

També consta d’espais amb autoservei i de treball amb
ordinadors amb |'objectiu de fomentar I'autonomia de
les persones usuaries en la recerca de feina i de millora de les competéncies digitals.

EMFO Forma (c. Francesc Macia, 16)

Principalment, els serveis que s’ofereixen a Forma estan relacionats amb la formacié
ocupacional:

e Formacié per a l'ocupacid: certificats de professionalitat i formacions en
competencies transversals, idiomes i TIC 120

e Gestid de les accions formatives

e Gestio de la formacié interna

e Practiques a empreses
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Organigrama i recursos humans

Organigrama politic

A Juliol de 2024, I’'Ajuntament de Mollet del Vallés esta organitzat en 4 arees de
treball, i de cada una en deriven diferents ambits d’actuacié a nivell politic:

Ares 00 Presidencin, Terrsod | Actio Chimatics

AREA DE OOVERN
OBERT,
DESENVOLUPANMENT
ECONCOWIG §

INNOVACD

At e
Govern Oboet,

GONERAL Dusanvolupanam
ELzonomic | moovasil:

Tttt o8

Sarw i oo Govern

Olart | Hromo

LS

Arga de Serveis
Persanais | Acdd
Comunithria

—

Area de Drets Scclals

Area Ow Govern Ot
Desenmvolupamant
Ectndre | Inndrmicis
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Al seu torn, aquestes grans arees estan integrades per diverses persones a carrec de

les seves respectives regidories.

En el cas de I’Area de Govern Obert, Desenvolupament economic i Innovacid, area
on esta ubicat EMFO, son 6 regidores que intervenen en la direccié de la mateixa. I
en relaciéo a EMFO, son dues regidories amb competéncia. Per una banda, Encarna
Ortiz Jurado com a regidora d’Ocupacié i consellera delegada d’EMFO; i per l'altra,
Leopoldo Conde Garcia com a regidor d’'Innovacio i emprenedoria.
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SOC

A continuacié, adjuntem l’organitzacié politica de I’Area de Govern Obert,
Desenvolupament economic i Innovacio de I’Ajuntament de Mollet:

122
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Organigrama técnic

La ubicacié fisica de l'equip técnic d'/EMFO és a les instal-lacions d’un dels tres
centres dels serveis municipals d’ocupacié, segons el projecte que hagin de
desenvolupar. A continuacio, s’adjunta I'organigrama de |'organitzacié (EMFO):

| Geréncia |
Coordinacio operativa i financera |
Comunicacio
‘Servei econdmic i financer = -
Suport técnic informartic | Acollida | informacid
Seguiment i verificacio
Responsable orientacid, emprenedoria i empresa | . Responsable formacié

Orientacid Empresa i Emprenedoria Formacdid
’ . \ |
Pimera acollida i derivacio . ‘ | g .
hjl. e —— Informacid i atencié inicial —'imfuﬂmﬂﬁ i atencié inicial
L .23
—lﬁﬂpﬂﬂilililﬁﬂ'ﬁﬁ | Acompanyament a la !Gﬁﬁﬁmfoﬂmﬁmi
| creacié de nous negocis _i accions transversals
41In|:lusi£i- activa diversitat [
-~ Foment de l'emprenedoria J.lu:mns' formatives per a
persones a I'atur
— Recerca feina barris
|— Sostenibilitat a I'empresa
tala
B e -
| |Innovacid per a empreses i
. persones emprenedoras
Tranformacié digital i
| ciberseguretat
|| Gestié ofertes i col-laboracié
amb empreses
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Descripcio dels recursos amb els que compta I'entitat
Recursos humans

En el cas d'EMFO, i a 31 juliol de 2024, hi havia 41 persones contractades. En aquesta
taula poden diferenciar-se els segiients recursos humans, segons siguin fixes o
temporals:

Personal EMFO

Gerent 1
Estructura 11
Temporals 7
Estructura 4
Temporals 1
Estructura 3
Temporals 4
Temporals 33

64
124

*En aquesta data, 31 de juliol de 2024, fer un esment als plans ocupacionals
contractats a través de diferents programes, comptabilitzats com a personal temporal
d’EMFO, ja que és I'empresa municipal que executa el projecte:

‘Plans locals municipals’ : accié subvencionada per la Diputacié de Barcelona
a I’Ajuntament de Mollet del Vallés, inclosa en el Cataleg 2024 del Pla de
concertacido Xarxa de Governs Locals 2024-2027" i assignats a I'Empresa
Municipal per a la Formacié Ocupacional i I'Ocupacié, S.L.

- projecte ‘Treball i formacid’: actuacié impulsada i subvencionada pel Servei
Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) i executada per I'Empresa Municipal per
a la Formacid Ocupacional i I'Ocupacid, S.L., amb fons rebuts del Servei Public
d'Ocupacié Estatal (SEPE).

- programa d’experienciacid laboral de ‘Treball als barris’: accié subvencionada
pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el marc del Programa de suport
als territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: projecte
“Treball als barris”.

Afegir, que a 31/07/2024, el personal temporal contractat com a formadors a EMFO
Forma, ja havien finalitzat els moduls que impartien de certificats de professionalitat,
i per aixd, no apareixen com a personal temporal en aquesta taula.

Tal i com s’aprecia a la taula anterior, I'equip de persones totals depenen en gran
mesura de la contractacié de personal técnic temporal per a desenvolupar projectes
concrets, la majoria dels quals subvencionats pel Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya i el Fons Social Europeu, en el marc dels Programes de suport en el
desenvolupament local.
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Destacar que |’'equip técnic seleccionat, a més de complir els requisits marcats per
cada projecte, ha participat en un procés de seleccié per competéncies a través del
gual es posen en joc diferents proves per tal de visualitzar les competéencies cercades
en cada candidat/a; aixi, se selecciona la persona candidata més adequada per a
cada projecte.

A més, l'equip técnic que desenvolupa els diferents projectes d’'EMFO rep una
formacio inicial sobre el model d’ocupabilitat per competencies, |'aplicatiu intern
d’EMFO i altres aplicatius requerits per la gestié del projecte (Galileu, GIA, Xaloc...)
per facilitar-los les eines principals necessaries per desenvolupar les tasques
d’orientacio, prospeccié o formacio.

Perspectiva de génere

En aquest apartat de recursos humans, volem destacar que a EMFO existeix un
compromis formal amb la igualtat i la conciliacidé, adregat a garantir I'aplicacio efectiva
del principi d'igualtat de tracte, d'oportunitats de dones i homes i eliminar la
discriminacid per rad de sexe amb relacié a lI'accés al treball remunerat, al salari, a
la formacid, a la promocio professional i a la resta de condicions de treball al més alt
nivell dins de I'organitzacié.

El compromis amb la igualtat, integracid de la perspectiva de génere en I'organitzacié

i I'estructura interna va ser ratificat documentalment, el 2017, amb la signatura d‘un

nou conveni col-lectiu amb un contingut clarament marcat per les noves politiques 125
digualtat, que es concreten a través del conveni col-lectiu de treball de I'Empresa

Municipal per a la Formaciéo Ocupacional i I'Ocupacié, SL (EMFQ) per al periode
01.01.2017-31.12.2020 (codi de conveni nUum.08007532012005 -BOPB
13.10.2017)que estableix al seu article 33 "Assetjament moral, laboral i sexual" els

acords relatius a aquests aspectes; i a I'article 37 "Politiques d'igualtat" els aspectes

referents a: "37.1 Mesures d'igualtat efectiva de dones i homes"; "37.2 Violéncia de

genere" i "37.3 les mesures i compromisos" relatius a aquests aspectes.

Tanmateix, es disposa d'un Pla d’igualtat 2022-2026 EMFO, registrat a |'Autoritat
Laboral Provincial de Barcelona amb numero de registre 007196, el qual pretén
garantir la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en el si de
I'empresa, eliminant, mitjancant un conjunt ordenat de mesures, qualsevol tipus de
discriminacio per ra6 de sexe.

Aguest I Pla d’Igualtat, dissenyat a partir del diagnostic realitzat entre setembre i
desembre de 2021, té entre els seus objectius la consolidacié de bones practiques en
igualtat d'oportunitats i la correccié dels desequilibris en qué es puguin trobar dones
i homes.

Entre les diferents mesures que estableix aquest I Pla d’'Igualtat d’'EMFO, s’incorpora
el compromis de I’'ens d‘incloure la igualtat dins de la politica de qualitat corporativa;
la creacid i difusio de diversos materials destinats a donar a coneixer les desviacions
detectades en l'analisi i les seves mesures correctives; la inclusié del valor de la
igualtat als requisits minims exigibles a proveidors i contractistes de I'empresa; la
definicio d'un protocol per a la proteccid de victimes de violéncia masclista; el
nomenament d’'una persona com a Agent d’Igualtat que vetlla pel seguiment del pla
i garanteix l'aplicacié transversal de la igualtat; la creacié d’un canal de dendncies a
I'abast de persones treballadores i persones relacionades amb Il'empresa; i la
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formacié a totes les persones responsables de processos de seleccié en igualtat
d’oportunitats.

La verificacio de l'acompliment de totes aquestes mesures correspon a |’Agent
d’Igualtat, el qual realitza un seguiment continu de la situacio, aixi com, anualment,
emet un informe sobre I'evolucié de I'ens en aquesta mateéria.

EMFO considera que qualsevol forma de violéncia és un atemptat contra la dignitat
de les persones, esdevenint una violacido dels drets fonamentals de les persones
vinculades; aixi, aquestes conductes son totalment inacceptables i, sota cap
concepte, es poden tolerar o encobrir. Es per aixd que EMFO no es limita a respectar
i fer complir la normativa en materia d’igualtat de génere, sind que, tal com
persegueix aquesta normativa, ha decidit adoptar una posicié proactiva contra la
discriminacié sexual i per rad de sexe o orientacié sexual.

EMFO incorpora la perspectiva transversal de génere dins de totes les actuacions que
realitza. I el resultat d’aquesta intervencié pren visibilitat en la participacié de les
dones en els diferents programes i accions de |’entitat.

Tanmateix, des de la seva fundacio, I'any 1.989, EMFO ha implementat al llarg del
temps, politiques d’acci6 per a les dones i I'equitat de génere des de I'ambit laboral i
formatiu, essent pionera a I’hora de treballar a I'ambit de la igualtat d’oportunitats.
Ha participat activament en diferents accions per garantir la igualtat de tracte i no-
discriminacio de les persones de les quals podem destacar:

- L'Oficina Tecnica Laboral d’EMFO (OTL Mollet del Valles) en funcionament des
de 2002 i que té com a objectiu treballar amb persones que pateixen malalties 126
mentals i oferir-les suport per fer una recerca de feina adequada que els
permeti la seva incorporacié laboral i social.

-  Entre d’altres accions vinculades a potenciar la incorporacido femenina al
mercat laboral, EMFO, destaquem:

e Assessorament a dones treballadores.

e Participacid a |’Observatori del Vallés Oriental, detectant tendeéncies
negatives que afectin de forma desigual a dones envers els homes.

e Programa de formaciéo a Dones Emprenedores i formacié a Dones amb
especials dificultats.

e Projecte pilot d'Insercié laboral per a dones nouvingudes en situacié de
reagrupament.

e Revisid de continguts dels tallers de contacte amb el mén laboral, en clau
de génere.

- Com a programes especifics adrecats a dones, actualment, EMFO esta
desenvolupant el programa Treball i Formacié dins la linia DONA que ha
permeés la contractacié de diversos Plans d’ocupacio.

- La seleccié de les candidates es desenvolupa tenint en compte tots aquests
criteris del Pla d’igualtat i del conveni col-lectiu, aixi com I'Objectiu 5 dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides
Igualtat de génere. De fet, durant el procés de seleccid, s’ha “Treballat per la
igualtat real, donant oportunitats laborals a les dones en igualtat de condicions
i sous, per acabar amb el sostre de vidre”. EMFO, com a entitat dependent de
I’Ajuntament de Mollet del Vallés compleix aquest compromis d’igualtat en les
condicions laborals.
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- Destacar que en diferents programes, es treballa en tutories individuals amb
cada participant per “Aconseguir la igualtat de génere i empoderar totes les
dones i nenes!?” com a element essencial per a poder construir una societat
igualitaria. La societat actual encara es basa en una distribucié desigual de
poders, atorgant certs privilegis als homes envers les dones. Durant les
accions individuals es treballa per a que les persones participants en els
projectes desenvolupin estratégies per a corregir situacions de desigualtat de
les dones a que s’enfrontin i/o detectin i aixi permetre la construccié d'una
societat igualitaria la qual fomenti la igualtat d’oportunitats, la participacid
plena i efectiva de les dones i la igualtat d’oportunitats de lideratge a tots els
nivells decisoris en la vida politica, economica i publica, i la igualtat de drets
als recursos econdomics.

Paral-lelament al fet de potenciar la igualtat de génere mitjancant accions concretes,
tal i com s’ha concretar en l'apartat de Contextualitzacié d’aquest Pla d’accid,
I’Ajuntament de Mollet del Vallés es va aprovar per unanimitat, el setembre de 2020,
adherir-se a la Declaracié de Nacions Unides sobre I’/Agenda 2030 i els Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS), aprovant un full de ruta!3® que planteja els
principals reptes a encarar a escala local i detalla les linies d’actuacié per tal
d’'impulsar o donar continuitat a plans, programes i projectes locals que contribueixin
a l'assoliment dels ODS al municipi.

127

2 Objectiu 5 dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides
Igualtat de génere
13 https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/Reptes-locals-i-full-de-ruta-ODS-Mollet-

20210426.pdf
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12. Principals projectes executats en els
darrers 3 anys

Des del 1989 EMFO ha executat una gran diversitat de projectes, en moltes ocasions
en col-laboracié amb altres agents economics i socials del territori, per complir la
seva missié de contribuir al desenvolupament economic i social sostenible de la ciutat
de Mollet i del Baix Valles.

Prenent com a referéncia la classificacié del Servei d’Ocupacié de Catalunya, els
programes que darrerament s’han implementat a EMFO es poden classificar en quatre
categories:

¢ Orientacié professional

e Formacio ocupacional per 'ocupacio

e Foment de I'ocupacio

e Atencié a les empreses, emprenedoria i autoocupacio, i desenvolupament

economic local

A partir d’aquesta classificacid, a continuacié fem una relacié de les accions i projectes
executats als darrers tres anys d’acord amb els anys d’execucié del projecte i
I'objectiu o col-lectiu beneficiari al qual s'adrega. També es concreten altres entitats,
serveis i agents supralocals que hi han participat, si s'escau:

OBJECTIU O COLLECTIUS
BENEFICIARIS

ACCIONS/PROJECTES | PERIODE

Atencio a les empreses, emprenedoria i autoocupacio, i desenvolupament
economic local

Suport i assessorament a persones
Assessorament a la 1991 en endavant emprenedores i empreses de Mollet i del
creaci6 d'empreses Baix Vallés. Des de 2021, en
col-laboracio amb PIMEC.

Centres educatius de Mollet del Vallés.
2010 en endavant En col-laboraciéo amb la Diputacid de
Barcelona

Impulsar I'elaboracié i execucio6 dels
Plans de reactivacié socioecondmica
COVID-19 en I'ambit de I'ocupacié amb
la finalitat de pal:liar les afectacions
produides per la crisi de la COVID-19 a
Catalunya. Projecte dirigit pel Consell
Economic i Social de Mollet del Vallés,
amb la participacié de CC.00, UGT,
Agrupacié d'Industrials del Baix Valles i
PIMEC

Cultura emprenedora
a les escoles

Pla reactivacio
socioeconomica 2020 en endavant
Covid-19

Programa d'agents
d'ocupacio i per al
desenvolupament
local

Projectes de desenvolupament economic

2002 en endavant
local

Projectes que afavoreixin la innovacio en
el desenvolupament local, |'activitat dels
sectors productius estratégics del

Projectes innovadors | 2016-2018
i experimentals 2022
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territori i l'ocupacié: Programa
d’innovacié en l'ocupacié i Programa
d’innovacié en el teixit productiu
Persones emprenedores que volen donar
continuitat a negocis en funcionament.
En col-laboracié amb la Diputacid de

Barcelona.
Municipis d’actuacié: la Llagosta,
Reempresa 2014 en endavant Martorelles, Mollet, Montornés del

Vallés, Parets del Vallés, St. Fost de
Campsentelles, Sta. Maria de
Martorelles, Vallromanes i Vilanova del
Vallés. Des del 2022, Montmeld es va
adherir a Granollers.

Dispositiu d'insercié per a persones en
Treball als barris 2010 en endavant situacio d'atur del barri de Plana Lledé.
Projectes d'experienciacié laboral
Activitats adrecades al teixit empresarial
del Baix Vallés per donar a coneixer les

Formacio en darreres tendéncies en la gestié de la

innovacio 2019 en endavant innovacid. En col-laboracié amb Esade

empresarial Creapolis i amb Idneo Technologies,
empresa del territori lider en enginyeria
global.

Accio per facilitar la liquiditat a persones
emprenedores i microempreses
afectades per la crisi provocada per la 129
Covi-19. Inclou també dues linies més
Linia de Microcredits | 2020 en endavant de financament: projectes empresarials
amb caracter innovador mitjangant
microcredits i de foment 'autoocupacio i
I’activitat emprenedora. En col-laboracid
amb MicroBank.

Acci6 adrecada a petites i mitjanes
empreses d’entre 1 i 249 treballadors,
amb 3 o més anys d’activitat. Es
diagnostica la situacio i viabilitat de
I'empresa, es capacita I'empresariat

Pla de Viabilitat amb el conjunt d’eines necessaries per a
. 2020 en endavant . o

Empresarial la identificacio dels factors claus de
canvi i transformacid, i s’estructura un
full de ruta de viabilitat empresarial amb
I'objectiu final d’aconseguir la viabilitat
del negoci a mitja i llarg termini. En
col-laboracio amb PIMEC.

Premis als millors projectes de
transformacioé social d’ambit general,
vallesa i local. Les linies d’actuacié dels

Premis Eines a projectes candidats s’han d’emmarcar
projectes de 2021 en endavant en algun dels 17 Objectius de
transformacio social Desenvolupament Sostenible de

I’Assemblea General de Nacions Unides.
En col-laboracié amb la Universitat
Autonoma de Barcelona

Finangament de treballs per millorar i
2016 en endavant conservar |'estat dels PAE. En
col-laboracié amb I'’AIBV, membre del
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Consell Economic i Social de Mollet del

Vallés.

Adrecat a petits negocis que no tenen
Programa de preséncia digital i en catala. El programa
digitalitzacio 2021 en endavant facilita la preséncia a la xarxa amb un
empresarial domini .cat entre els petits negocis. En

col-laboracié amb Fundacid.cat
Empren.cat 2023 Impulsar i donar suport a I'emprenedoria

a Mollet del Valles i del Baix Vallés.

Formacio ocupacional per I'ocupacio

Persones majors de 16 anys i
prioritariament en situacié d'atur

Formacio d'oferta en

< R 2008 en endavant
arees prioritaries

Adrecat a persones que hagin obtingut
un certificat ACTIC. Fomenta la

2021 en endavant capacitacié digital en identitat digital de
la ciutadania. En col-laboracié amb
Fundacié.cat

Programa adrecat a la millora de la
transicio digital de persones i empreses

Programa de
capacitacio digital

TTT.App Mollet 2021 en endavant de Mollet i del Baix Vallés. Financat per
Diputacié de Barcelona
430
Club de la Feina/Aula | 1992-Actualment Dones i homes en situacio d’atur i millora
Oberta/Autoservei de feina de Mollet i del Baix Vallés
Agéncia autoritzada amb nimero
0900000045. Proveidors de serveis de
Agéncia de seleccié de personal per Mercadona,
col-locacié 2011 en endavant Amazon, entre d'qltre_s empreses
rellevants del territori del Baix Valles,
participants en diferents speed datings
organitzats des d’'EMFO.
Contractacié laboral en practiques de
Contractacio en persones joves amb formacié de cicles
practiques de 2015 al 2023 formatius o universitaris, beneficiaris del
Garantia Juvenil Programa de Garantia Juvenil a
Catalunya, d’entre 18 i 29 anys
s . Contractacié laboral en practiques de
Contractacio de joves . f 6 de cicles
en practiques 2023 en endavant IEJerson_es joves amb_ ormacio de cic
ormatius o universitaris.
Treball i formacio 2013 en endavant Plans d’experienciacié laboral

Persones en situacidé d'atur de 30 anys i
30 Plus 2016 en endavant més, amb baix nivell formatiu de Mollet
del Vallés i Baix Valles
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Persones majors de 16 anys amb interés

Actic 2013 en endavant per millorar i acreditar les competéncies
digitals.
Acredita’t 2013 en endavant Adrecat a les persones que vulguin

acreditar la seva experiéncia
professional pero no disposin de
formacio reconeguda.

Espai de Recerca de 2013-2020 Persones demandants d'ocupacié en
feina 2021 en endavant recerca activa de feina
Garantia Juvenil 2015 en endavant Persones joves de 16 a 29 anys

Persones amb trastorns de salut mental

Oficina Tecnica 2001 en endavant i la reduccio dels obstacles que dificulten

Laboral la seva insercidé al mercat de treball
Punt Omnia 2011 en endavant Perso_nes en SItL:IaCIO d'atur o en procés
de millora de feina

Renda Garantida Persones en situacié d’atur i perceptores
. . 2015 en endavant P , L

Ciutadania de la Renda Minima d’Insercid

Serveis integrals

d'orientacio,

acompanyament i S L,

suport a la insercié 2015 en endavant Atencio i orientacio laboral per a

de persones amb persones amb malaltia mental

discapacitati/o
malaltia mental

Persones en situacidé d’'atur, persones 131
Ubicat 2018- 2021 inactives i persones treballadores que
cerquen una millora laboral

Persones en situacidé d’'atur, persones
Orienta 2022 en endavant inactives i persones treballadores que
cerquen una millora laboral

Persones en situacid d'atur o en procés
de millora de feina

Xaloc 2017 en endavant
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13. Annexes
Annex 1. Esquema-resum del Pla d’acci6 2025-2028
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Annex 2. Diagnosis externes d’'EMFO

Aguestes diagnosis es van realitzar durant la formacié interna de I'equip
d’EMFO i a més de basar-se en dades, té en compte |'experiéncia dels
professionals participants a la formacié. Aquestes diagnosis van ser Utils per
validar i reforcar les necessitats i demandes detectades en la diagnosi
socioeconomica i dels usuaris, aixi com per completar la descripcid de les
fitxes dels projectes:

Analisi CONTEXT EXTERN EMFO*

Com es l'entorn? Caracteristiques i necessitats
*Per realitzar aquest analisi s’han tingut en compte les dades clau facilitades per EMFO

DESCRIPCIO/ANALISI VALORACIO
— Taxa d’atur més alta que la mitjana de | Hi ha demanda i necessitat del s serveis que s’ofereixen des de EMFO.
Catalunya
—  El nivell formatiu de la poblacié de Baixos nivells d’ocupabilitat de gran part de la poblacio que s’atén, tant de
Mollet dl Vallés és més baix que la Mollet com del Baix Vallés

resta de ciutats grans de Catalunya.

Gran demanda de formacio. Hi ha més demanda de formacio que oferta

de places.
— Hihaun grup poblacional en situacié Atur estructural, poca motivacio, factors personals que dificulten molt la
d’atur poc inserible insercio.
— El perfil de persones qualificades no No se senten interpel-lades, no creuen que es disposi de serveis adequats a
arriben a EMFO les seves necessitats. SOn persones que si que necessiten un servei 133

d’orientacio i acompanyament a la insercié laboral. EMFO no disposa de
cap accio especifica per aquest col-lectiu.

— Molt bona xarxa de comunicacié i La mobilitat des de Mollet del Vallés i el Baix Vallés és facil. Hi ha una bona
transports. xarxa de transports.

La facilitat per la mobilitat també fa que molta gent marxi a treballar,
formar-se fora del municipi.

Els poligons estan mal comunicats. Es dificil accedir-hi amb transport
public.

— Temporalitat en la contractacio El Mercat laboral ofereix contractes de curta durada. Hi ha persones que

entren i surten constantment del mercat de treball (periodes de 3-4

mesos). Aquest element dificulta molt el manteniment de la participacio

als programes.

— Condicions laborals que ofereix el MT Les condicions laborals que s’ofereixen son precaries i no afavoreixen que
sén precaries les persones s’insereixin.

Rebre ajuts i prestacions dificulta la motivacio per acceptar les feines que
s’ofereixen. En moltes ocasions les persones ateses estan cobrant
prestacions i no opten per treballar en les condicions que ofereixen moltes
de les ofertes de feina que arriben.

— EMFO és referent a Mollet i al Baix La ciutadania coneix EMFO i aquest és el recurs de referéncia de la
Vallés en politiques d’ocupacid. ciutadania en matéria d’orientacid, formacié i insercid laboral. També és el
recurs de referéncia per part de les empreses.
— Al territori hi ha sectors d’ocupacié El territori disposa de sectors generadors d’ocupacio.

emergents: sociosanitari, logistica,
farmaceutic i plastic.
— Territori poc atractiu en relacié a I'oci, Aquests sectors no son referents pel territori. La ciutadania no associa
la cultura i el comerg aquests sectors amb el municipi de Mollet del Vallés. Només es coneix
Decathlon i el mercat setmanal com a pols d’atraccio.

it
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—  Es necessari fer difusi6 de les No es coneixen les possibilitats de bonificar i quan es coneixen venen
possibilitats de bonificar associades en ocasions a prejudicis vers els col-lectius.
contractacions a Mollet i al Baix Vallés

Es necessari trencar I'estigma i els prejudicis associats a la contractacié de
col-lectius en situacid de vulnerabilitat (especialment en temes de salut
mental i discapacitat)

El programa 30+ ofereix ajudes a la contractacio.

— Dependencia de les politiques EMFO esta subjecte a les politiques municipals, que determinen I’activitat
municipals que es pot dura terme.

— Mercat laboral que esta vivint molts Noves ocupacions i oportunitats per les persones.
canvis.

Les persones ateses no coneixen els canvis que esta vivint el mercat

laboral.
— Alta preséncia d’ETT al territori. S’identifica aquest fet com una especificitat clara del Municipi de Mollet
del Valles.
— Poca oferta formativa relacionada Els/les joves que volen cursar aquests estudis han de fer-ho fora del
amb Cicles de Grau Mig i Grau territori del Baix Valles
Superior
— Desajust entre I'oferta formativa La formacio que existeix no s’ajusta a les necessitats del teixit empresarial.

existent i la demanda de les empreses | Existeix un desajust molt gran entre la formacio que s’ofereix i les
necessitats reals de les empreses. Cal actualitzar I'oferta formativa a la
nova realitat del MT.
— Les empreses del territori sén poc Falsa creenga que tot seran traves i que tot sera molt lent.

Innovadores 134

Annex 3. Diagnosi interna d’EMFO

ANALISI INTERN. EMFO ORIENTA

ANALISI/DESCRIPCIO Valoraci6 (Fortaleses
Aspectes a consolidar
Ambits de millora/creixement)

— Canal d’arribada: OT, iniciativa propia, Els canals de derivacio esmentats funcionen correctament. Hi ha

CSMA, SS, OAC/Ajuntament molta fluidesa en la relacid i bones sinérgies.
Faltaria afegir instituts i les entitats del territori.

— Des del servei s’atén col-lectiu genéric No existeixen programes especifics ni adaptats per col-lectiu. Es
en els diferents programes que valora que seria necessari (dones, joves, majors de 45 anys, etc.)
s’ofereixen.

— Dificultats per omplir determinats Dificultats per cobrir per exemple els Plans d’Ocupacio
programes Hi ha circuits d’entrada que sén poc naturals i es perden moltes

persones interessades. Cal revisar aquests circuits.

—> Hi ha un conjunt de persones que Es necessari estudiar aquest fet i veure qué passa. S’ha de fer un
arriben a EMFO que no s’arriben a analisi més profund d’aquesta qliestio.
vincular a cap programa/projecte

—> Dificultat per donar resposta a les Hi ha persones que arriben al servei pensant que des de EMFO se’ls
expectatives donard una feina. Es necessari millorar la informacié que es dona a

les persones des dels recursos/agents derivadors per tal d’evitar
que arribin al servei amb aquestes expectatives.

Moltes de les persones que venen demanen que se’ls faci
directament el procés: tramits, CV, recerca de feina, etc.
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S’inverteixen molts esfor¢os en revertir aquesta qliestio i aplicar el
model de “oferir suport” VS “fer”.

El servei treballa des del model de
competencies

Tots/es els/les professionals coneixen el model i saben que és la
referéncia.

Es necessari fer un pas més per acabar-lo d’implementar: facilitar
eines, recursos, sistematica, etc.

Espais insuficients

Es necessari ampliar espais per poder realitzar sessions grupals en
horari de mati.

Relacio amb les empreses encara en la
part final del procés: practiques i
insercid

Es necessari ampliar les formules de col-laboracié amb les
empreses i implicar-les en totes les fases del procés, especialment
en la orientacio (portes obertes, explicacio dels perfils, formacio,
etc.)

Transformacio tecnologica i digital

El servei ha de fer un salt digital molt gran i incorporar orientacio
online, conéixer a fons els nous processos de seleccio, I'impacte de
la IA en el sector, etc.

A banda cal que I'equip técnic es formi i s’actualitzi en relacio a
aquesta qliestio.

Relacié amb entitats del territori del
Baix Vallés s’ha de reforcar

Es valora necessari apropar-se i millorar la relacid i la coordinacio
amb les entitats del tercer sector vinculades a I'orientacid, la
formacid i la insercio sociolaboral del municipi.

Relacié amb altres territoris/municipis
de I’entorn propers que cal reforgar
(Baix Vallés / Vallés Oriental)

Es valora necessari apropar-se i millorar la relacid i la coordinacio
amb les entitats del tercer sector vinculades a I’orientacio, la
formacid i la insercio sociolaboral del municipi.

ANALISI INTERN. MOLLET HUB 135

ANALISI/DESCRIPCIO

Valoracio (Fortaleses
Aspectes a consolidar
Ambits de millora/creixement)

Perfil de persona emprenedora atesa:
dona, entre 35 i 55 anys del Baix Vallés

Les dones que s’atenen no son les que acaben donant d’alta una
empresa. Moltes venen amb la idea d’emprendre buscant un
projecte conciliador, que les permeti obtenir ingressos de manera
rapida etc. Aquesta no és la realitat de I'experiéncia d’un procés
d’emprenedoria. Falta informacio clara sobre el que significa
emprendre.

Persones que emprenen per necessitat

Com a via per millorar la seva situacio i el seu projecte
professional.

Tipus de negoci de Mollet i del Baix
Valles: pime, microempresa, sobretot
del sector comerg i serveis

Es descriu I'empresa tipus que es genera a través dl servei
d’assessorament a I’emprenedoria.

No son negocis ni sectors innovadors.

Canals de derivacid: boca orella, bancs,
XXSS i Ajuntaments Baix Valles, entre
altres.

Les persones s’informen del serveis que ofereix Mollet HUB a través
d’aquests canals. El boca orella funciona molt bé.

Demanda explicita

Les persones arriben demanant assessorament sobre temes
especifics: alta empresa, impostos, procediment, etc.

A vegades demanen que se’ls facin directament els tramits.
Busquen sovint una gestoria gratuita.

Demanda implicita

A vegades hi ha demandes no implicites que tenen a veure amb la
conciliacid, els ingressos, els ajuts... Cal fer explicites i contrastar
aquestes demandes/expectatives amb la realitat.
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Xarxa Networking

Recentment s’ha iniciat aquesta accid. Es donen a conéixer
experiéncies d’exit de projectes emprenedors que s’han
acompanyat des del servei- Es vol potenciar aquesta linia de
treball.

Borsa de testejadors de productes

Recentment s’ha iniciat aquesta accid. Es vol potenciar aquesta
linia de treball.

Proposta metodologica ben treballada

Es un procés d’0acompanyament, s’ofereix suport i no es duen a
terme directament els tramits i les accions, etc. Totes les persones
que venen amb una demanda concreta son derivades a una sessio
informativa grupal en la que s’explica tota la proposta
d’acompanyament i es contrasten expectatives.

Servei “post venda”

El servei que s’ofereix no finalitza quan es dona d’alta 'empresa
(com en d’altres recursos de suport a I'emprenedoria) si no que
continua amb accions orientades a consolidar el negoci,
digitalitzar-se, etc.

Xarxa de col-laboradors/es a reforcar

Es valora que es podrien millorar les relacions/aliances/sinérgies
amb les entitats col-laboradores del municipi i del Baix Valles

Xarxa de relacio amb altres municipis
propers del territori del Baix Vallés a
reforcar

Es valora que es podrien millorar les relacions/aliances/sinérgies
amb els municipis propers a Mollet del Valleés.

ANALISI INTERN. EMFO FORMA

ANALISI/DESCRIPCIO

Valoracié (Fortaleses
Aspectes a consolidar
Ambits de millora/creixement)

Demanen el qué tenim

Poques vegades demanen el que realment necessiten. Preguntem
que tenim j s’apunten.

Gran demanda de formacid en
sociosanitari

Es el que demanen més perqué el mercat laboral els hi requereix
els titols

Demanda de formacid d’oficis que
EMFO no pot oferir

Hi ha molta demanda d’aquest tipus de formacié. Demanda no
queda coberta.

Demanda de formacid per a carnets
professionals

Carnet de carretoners, manipulacio d’aliments, etc. Des de EMFO
no es pot oferir i al municipi tampoc hi ha molta oferta. Mirem al
cercador del SOC a quin municipi poden fer la formacio que estan
demanant.

Perfil molt divers, pero la majoria son
dones. Moltes dones pel tipus de
formacié que oferim. Persones de totes
les edats.

Dificultat ja que els certificats que oferim son de nivell 3 i
necessiten el batxillerat. Han de fer cada vegada més proves de
competencies. Baix nivell formatiu. Perfil de formacio o bé sense
estudis o bé amb la ESO.

L’oferta formativa que s’ofereix s’ajusta
a les necessitats del mercat.

No podem fer formacié ocupacional. Només certificats de
professionalitat i hi ha la complexitat de ’homologacio dels espais.

Especialitat en tres arees:
administrativa, comercial i sociosanitari

Volem especialitzar-nos en arees emergents

Satisfaccio dels usuaris molt elevades

Les persones finalitzen els cursos i e nivell de satisfaccio és molt alt.
Existeix ja un sistema per assegurar que les places s’aprofiten i es
compleixen.

Certificats de Professionalitat sén
formacions reglades i regulades

Poc marge per poder innovar i plantejar fer altres coses. Intentem
posar creativitat i fer sortides i visites a empresa. Es una de les
maneres que tenim de millorar metodologicament.

Intentem implementar metodologia practica, gammificacio.
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Quan les persones acaben FOAP se les deriva a Orienta per a que
puguin treballar des d’alla el seu procés de recerca de feina.

— Des de programes d’Orienta també Formacid molt enfocada a les exigéncies del mercat de treball.
s’ofereix formacid, no lligada a CP. Hi poden accedir persones sense requisits de nivell de formacio
Formacio en logistica: cursos de previ (sense graduat escolar, estudis sense homologar)
magatzem integrat. Resultats d’insercio molt bons.

Formacio només per persones d’un barri determinat

—> Hi ha molts programes de EMFO que Accions concretes de formacio realitzades dins els programes
contemplen formacio

Annex 4. Continguts de les sessions formatives amb Brots
Consultoria i I'organitzacio de I'equip técnic d’EMFO

Continguts de les diferents sessions formatives:

SESSIO 1 Grup reduit Diagnosi interna i externa d’/EMFO
Analisi de perfils

SESSIO 2 Grup reduit Concrecio dels ambits de treball i primeres
linies estratégiques

SESSIO 3 Grup ampliat Validacié dels ambits de treball, dels perfils i

concrecié de linies estratégiques d’orientacid, 137

formacio i treball amb I'empresa

SESSIO 4 Grup ampliat concrecié de linies estrateégiques
d’emprenedoria i validaci6 de les linies
anteriors

SESSIO 5 Grup reduit Validacio de les linies estrategiques i d’accions

de cada una d’elles

A continuacio, tot I'equip técnic d’'EMFO que ha participat en les diferents sessions
formatives per a I'elaboracié del document ha estat la segient:

Alex Llamas
Ana Sendin
Bruna Ferrer
Esther Alcaraz
Esther de Frutos
Esther Ramos
Eva Carles
Fernando Cidre
Gerard Sallent
Lourdes Calvo
Manel Rodriguez
Marta Llaurado
Marta Menéndez
Mercé Brustenga
Merce Latre
Miriam Abril
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17 Nadal Sau

18 Nuria Sempere
19 Paula Alcalde
20 Roger Martinez
21 Selene Gomez
22 Sonia Tena

Les sessions formatives i els continguts de les mateixes, les concretem a continuacio:

Grup reduit: sessions del 3 de juny, 6 de juny i 26 de juny

Alex Llamas
Bruna Ferrer
Esther Alcaraz
Esther Ramos
Manel Rodriguez
Marta Llauradé
Merce Latre
Miriam Abril
Nadal Sau
Nuria Sempere
Roger Martinez
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Sessid de treball amb I'equip técnic d'EMFO
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