
 

RESOLUCIÓ   DE L’ALCALDIA  

 

 

 

Expedient número 170690W: Incoació del procediment per a l’elaboració del Codi 

d’Intel·ligència Artificial municipals i nomenament del Comitè redactor d’IA.  

 

 

Atès que l’Ajuntament de Mollet es troba plenament compromès amb el desplegament d’una 

Intel·ligència Artificial (IA) ètica, responsable i alineada amb els valors públics, la protecció 

efectiva dels drets i llibertats fonamentals de la ciutadania i en coherència amb el Marc 

d’Integritat Institucional, l’estratègia de transformació digital i els principis de bon govern. 

Aquest compromís s’emmarca també dins el Reglament Europeu d’Intel·ligència Artificial i 

en el conjunt de normativa vigent en matèria de protecció de dades, transparència i 

responsabilitat pública.  

 

L’Ajuntament està abordant la fase inicial de desplegament de la IA en un doble pla:  

 

- D’una banda, mitjançant el compliment del deure d’alfabetització digital del personal 

municipal i dels organismes dependents, a través d’un programa expert iniciat el juny 

de 2025, amb l’objectiu de garantir la capacitació i l’ús crític de la IA.  

 

- De l’altra, amb l’elaboració d’un Codi Ètic per a l’ús responsable de la IA, que 

estableixi els valors i principis rectors per a la utilització d’aquesta tecnologia dins de 

l’Ajuntament i els organismes vinculats.  

Per a la redacció del citat Codi ètic d’IA, es proposa constituir un Comitè Redactor 

d’Intel·ligència Artificial (CIA), com a òrgan encarregat de coordinar i impulsar aquest 

procés.   

 

Atès que, durant aquesta fase inicial i mentre es despleguen els instruments normatius 

definitius, és necessari establir unes regles clares i provisionals per ordenar i guiar l’ús de la 

IA dins de la gestió municipal, es considera convenient aprovar la instrucció interna, que 

regula de manera transitòria l’ús ètic i responsable d’eines d’IA en l’àmbit municipal.  

 

D’acord amb l’informe de la coordinadora de l’Àmbit de Govern Obert, Desenvolupament 

Econòmic i Innovació.  

 

De conformitat a l’article 25 i següents de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases 

del règim local, l’Ajuntament té la competència per organitzar els seus serveis. 

 

D’acord amb l’article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de bases del règim local, 

i l’article 53.1 del text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, aprovat pel 

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, correspon a l’alcaldia dictar instruccions internes que 

regulin el funcionament del personal i l’ús dels recursos material i tecnològics.  

  

RESOLC 

 

1.  Incoar el procediment per a l’elaboració del Codi Ètic per a l’ús responsable de la 

Intel·ligència Artificial (IA) a l’Ajuntament de Mollet del Vallès i als seus organismes 

dependents, amb l’objectiu de garantir que l’ús d’aquesta tecnologia s’alinea amb els 

valors públics, els principis de bon govern i el Marc d’Integritat Institucional.  
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2.  Constituir el Comitè Redactor d’Intel·ligència Artificial (CIA) i nomenar-ne els membres, 

per raó del seu càrrec, amb la composició següent:   

 

- La persona titular de la Secretaria Municipal. 

- La persona titular de la Intervenció Municipal. 

- La persona responsable del Servei d’Organització, Persones i Gestió d’Ingressos 

Públics. 

- La persona responsable d’Innovació i Projectes Estratègics. 

- El delegat de Protecció de Dades. 

Aquest comitè tindrà per funció coordinar, redactar i elaborar la proposta del Codi Ètic 

d’IA en el termini màxim de 3 mesos.  

3.  Aprovar la instrucció interna d’alcaldia per a l’ús ètic i responsable d’eines 

d’intel·ligència artificial a l’Ajuntament de Mollet del Vallès, que s’adjunta a aquest 

expedient, amb el contingut següent:  

“INSTRUCCIÓ D’ALCALDIA PER A L’ÚS ÈTIC I RESPONSABLE D’EINES 

D’INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL A L’AJUNTAMENT DE MOLLET DEL 

VALLÈS  

  

  

ANTECEDENTS  
 

L’Ajuntament de Mollet del Vallès es troba plenament compromès amb el desplegament 

d’una Intel·ligència Artificial (IA) ètica, responsable i alineada amb els valors públics, la 

protecció efectiva dels drets i llibertats fonamentals de les persones que es relacionen amb 

la institució, i amb coherència amb el Marc d’Integritat Institucional, l’estratègia de 

transformació digital i els principis de bon govern. Aquest compromís es desenvolupa 

també en consonància amb el Reglament Europeu d’Intel·ligència Artificial i amb el marc 

normatiu vigent en matèria de protecció de dades, transparència i responsabilitat pública.  

   

Aquest compromís s’insereix en el Marc d’Integritat Institucional de l’Ajuntament de 

Mollet del Vallès, que constitueix el referent per a garantir que totes les polítiques 

públiques i instruments de gestió s’ajustin a criteris d’ètica, transparència, prevenció de 

riscos i rendició de comptes. L’ús de la IA, com a tecnologia emergent amb gran impacte 

en la presa de decisions i en la relació amb la ciutadania, s’ha de regir pels mateixos 

estàndards d’integritat que la resta d’actuacions municipals.  

   

En aquest context, l’Ajuntament està abordant la fase inicial de desplegament de la IA en 

un doble pla:  
 

 Alfabetització i capacitació: amb l’inici, el juny de 2025, d’un programa expert 

per garantir el coneixement i l’ús crític de la IA entre el personal municipal i els òrgans 

dependents.  

 Marc normatiu i ètic: amb l’elaboració d’un Codi Ètic per a l’ús responsable de la 

IA que estableixi els valors i principis rectors d’aquesta tecnologia dins de 

l’Ajuntament i els organismes vinculats.  

 

Així mateix, conscient de la rapidesa amb què s’estan generalitzant les eines d’IA i de la 

necessitat de disposar d’unes regles clares i provisionals mentre s’aprova el Codi Ètic 

definitiu, l’Ajuntament considera convenient dictar la present Instrucció interna, amb 

l’objectiu d’ordenar i guiar l’ús de la IA en la gestió municipal durant aquest període 

transitori.  
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1. Objectiu i àmbit d’aplicació  

  

Establir les normes bàsiques per a l’ús d’eines d’Intel·ligència Artificial (IA) per part del 

personal municipal, garantint la millora de l’acompliment  professional, la protecció de 

dades personals, la seguretat de la informació i el compliment dels principis ètics i 

normatius aplicables.   
 

Aquesta instrucció és d’aplicació a tot el personal (funcionaris, laborals, temporals, 

col·laboradors) i membres de la corporació, a tots els sistemes i dispositius gestionats o 

utilitzats a l’Ajuntament i organismes dependents i aplicable a iniciatives de caràcter 

experimental, prova pilot o solucions que integren tecnologies d’IA, i qualsevol ús 

individual d’eines d’IA.   

  

2. Eines d’IA autoritzades  

  

En un futur s’establiran l’accés a eines IA mitjançant comptes institucionals que 

oportunament es comunicaran a l’organització municipal. Mentre no s’estableixi l’accés 

a eines de la IA a través de comptes institucionals, si es fes ús d’un compte personal 

relacionades amb tasques professionals, s’hauran de tenir en compte les condicions que 

es recullen en aquesta instrucció.   

  

 3. Finalitats permeses  

  

L’ús de la IA haurà d’estar directament vinculada a la millora de l’acompliment 

professional en l’actuació municipal, entre d’altes:   

 Cerca, síntesi i redacció preliminar de documents.   

 Recolzament a la pressa de decisions mitjançant anàlisi de dades no confidencials.  

 Generació d’esborranys de codi i automatització de tasques repetitives.   

 Assistència lingüística (traducció, correcció ortogràfica o d’estil).   

 Elaboració de materials de comunicació, divulgatius o formatius interns.   

 Prototipat i generació d’idees en fases inicials de projectes.   

Es prohibeix l’ús de la IA per a fins personals, comercials externs o qualsevol altre aliè a 

l’activitat municipal.   

  

4. Protecció de dades personals  

  

L’ús d’eines d’Intel·ligència Artificial a l’Ajuntament de Mollet del Vallès haurà de 

respectar la normativa vigent en matèria de protecció de dades personals, en particular el 

Reglament (UE) 2016/679, General de Protecció de Dades (RGPD), i la Llei Orgànica 

3/2018, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).   

   

De manera general, no es permet la introducció de dades personals en aquestes eines. 

Només serà admissible el tractament de dades personals mitjançant IA quan existeixi base 

jurídica suficient, informe favorable del Delegat/da de Protecció de Dades, mesures 

adequades de pseudonimització o anonimització i quan la solució es desplegui en entorns 

segurs, auditables i supervisats.  

  

En aquells supòsits en què l’ús d’IA pugui comportar un alt risc per als drets i llibertats 

de les persones, serà obligatori la realització per part del servei gestor d’una Avaluació 

d’Impacte en Protecció de Dades (EIPD) abans de la seva implantació.   
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En tots els casos, caldrà atendre els principis de minimització, limitació de finalitat i 

conservació, i assegurar que qualsevol ús d’IA amb dades personals quedi degudament 

registrat en el Registre d’Activitats de Tractament (RAT) i sota la supervisió del DPD.  

  

 5. Seguretat de la informació  

 

En l’ús dels sistemes d’IA en l’Àmbit municipal serà necessari: 

  

1. Assegurar el compliment de l’Esquema Nacional de Seguretat (RD 311/2022) i les 

guies CCB-STIC corresponents.   
 

2. Utilitzar exclusivament xarxes i dispositius corporatius; queda prohibit copiar o 

enganxar informació i/o confidencial  en serveis externs.   

3. Conservar un registre de prompts i resultats quan s’utilitzin dades sensibles o 

estratègics, conforme al nivell de seguretat del sistema.   

4.  Queda expressament prohibit l’ús d’eines d’IA per a generar o compartir contrasenyes, 

credencials d’accés o documents amb validesa legal sense la deguda revisió tècnica i 

jurídica.   

  

6. Supervisió de resultats i responsabilitat   

  

1. d’eines d’Intel·ligència Artificial té un caràcter estrictament auxiliar i de suport a 

l’activitat municipal. En conseqüència, les persones usuàries són responsables de validar 

i revisar de manera acurada totes les sortides generades abans de procedir a la seva 

utilització, incorporació a expedients o difusió pública.  

2. La responsabilitat última dels continguts produïts i del seu ús recau en l’empleat 

municipal que els incorpori al seu treball, per la qual cosa hauran d’extremar la diligència 

en la seva utilització.   

3. Qualsevol resultat erroni, esbiaixat o inapropiat haurà de ser corregit o descartat, si és 

el cas, es comunicarà al Comitè IA (CIA) i al DPD.   

  

7. Marcs ètics i normatius  

  

Aquesta instrucció s’emmarca en el conjunt de disposicions normatives i polítiques 

públiques que regulen l’ús de la tecnologia i la gestió pública, i en particular:  

   

Àmbit europeu  

 Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea, especialment en matèria de 

dignitat, llibertat, igualtat i protecció de dades.  

 Reglament (UE) 2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny de 

2024, pel qual s’estableixen normes harmonitzades en matèria d’Intel·ligència 

Artificial i pel qual es modifiquen els Reglaments (CE) núm. 00/2008, (UE) núm. 

167/2013, (UE) núm. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 y 

les Directives 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (Reglament 

d’Intel·ligència Artificial).  

 Reglament (UE) 2016/679 del Parlament europeu i del Consell, de 27 d'abril de 

2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 

personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 

95/46/CE (Reglament General de Protecció de Dades)  
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Àmbit estatal i autonòmic  

 Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i 

garantia dels drets digitals (LOPDGDD).  

 Llei 9/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 

bon govern. 

 Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública 

i bon govern de Catalunya. 

 Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de 

Seguretat  

 Llei 40/2015, de règim jurídic del sector públic i Llei 39/2015, de procediment 

administratiu comú de les administracions públiques.  

 Estratègia Nacional d’Intel·ligència Artificial i Carta de Drets Digitals del Govern 

d’Espanya.  

   

Àmbit municipal  

 Marc d’Integritat Institucional de l’Ajuntament de Mollet del Vallès.  

 Normativa interna en matèria de seguretat de la informació, protecció de dades i 

ús dels sistemes digitals, així com els protocols i instruccions específiques que resultin 

d’aplicació.  

 Codi ètic de l’Ajuntament de Mollet del Vallès.  

  

8. Consultes i suport  

  

S’habilita el correu electrònic (comiteIA@molletvalles.cat) per a consultes tècniques, 

legals o ètiques. La bústia es gestiona conjuntament per al Comitè IA (CIA).  

  

La bústia també pot utilitzar-se per a consultes relatives a la incorporació d’eines amb IA 

en projectes, licitacions o proves pilot.   

  

9. Règim de responsabilitats  

   

L’incompliment del que disposa la present instrucció en matèria d’ús d’eines 

d’Intel·ligència Artificial pot donar lloc a l’exigència de responsabilitats disciplinàries, 

d’acord amb el que estableix el Text Refós de l’Estatut Bàsic de l’Empleat Públic, el 

conveni col·lectiu i la resta de normativa aplicable, sense perjudici d’altres 

responsabilitats que foren exigibles en funció de la naturalesa i abast de l’incompliment.” 

 

4.  Aquesta instrucció es d’aplicació a tot el personal municipal (funcionari, laboral, temporal 

o col·laborador) i als membres de la corporació, a tots els sistemes i dispositius gestionats 

o utilitzats a l’Ajuntament i els seus organismes dependents i aplicable a iniciatives de 

caràcter experimental, prova pilot o solucions que integren tecnologies d’IA, i qualsevol 

ús individual d’eines d’IA.   

5.  Notificar la instrucció aprovada a les següents persones designades com a membres del 

Comitè Ètic de IA:  

- La persona titular de la Secretaria Municipal. 

- La persona titular de la Intervenció Municipal. 

- La persona responsable del Servei d’Organització, Persones i Gestió d’Ingressos 

Públics. 

- La persona responsable d’Innovació i Projectes Estratègics. 

- El delegat de Protecció de Dades. 
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6.  Comunicar la instrucció aprovada en aquesta resolució a totes les persones i serveis 

afectats, i difondre-la a través dels canals interns corporatius, per la seu coneixement i 

aplicació.   
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